INFO OM VARA VARDEBARARE
OCH HUR DU HANTERAR DEM | VART

Online Clearing System

Kassasystemet i din butik ar uppkopplat online mot ClearOns system. Darmed
hanterar du rabattkuponger och andra vardebarare enkelt, sdkert och effektivt.
All redovisning vid férsaljning och registrering sker smidigt i kassan.

ClearOn

Skapar mer varde i kassan.




ClearOn

Bra att veta om ClearOns Vardebadrare Varfér gar det inte att I16sa in virdebararen?

Alla vardebaérare verifieras for inlésen mot ClearOn online och i de allra flesta fall
gar tran-saktionen igenom, men det kan dyka upp fall dar inlésen inte godkanns.
Den felinformation du ser pa skadrmen i kassan kan variera mellan butiker, beroende

Vid inlésen av en Vardebarare ska villkoren fér den aktuella Vardebararen alltid
féljas oavsett hur kassan hanterar transaktionen, har &r ndgra exempel:

* Om Virdebirarens kommunikation &r att den ”Ej far kombineras med andra pa hur olika butikers kassa-applikation utvecklats.
rabatter” eller ”Endast géller en gang per hushall” géller de villkoren oavsett
hur kassan hanterar Vardebararen. Anledningen till att en vardebarare inte fungerar i kassan kan variera. Innan ni

kontaktar ClearOns support ska ni kontrollera féljande:
® Vardebararen ska alltid vara i original (inte vara en uppenbar férfalskning). PP !
* Att kunden sjélv har tagit med Vardebéraren till butiken (da den inte har e Att det inte finns en intern rabatt kopplad till varan.

utldamnats i butiken).

® Att varan kostar éver vardebdrarens vérde.

* Att varan som kunden avser att képa omfattas av kupongens erbjudande.
* Att det inte finns rabattbefriade varor pa kvittot (tobak, spel, pant, alkohol).

* Att kunden avser att képa ratt antal varor som vardebararen kommunicerar.
® Att produkten finns pa kvittot.

* Att giltighetstiden pa vardebéraren inte éverskridits.
® Vardebararen ar forsedd med 2 koder och den ena ar inte registrerad i kassan.

- * Kupongen géller endast pa vissa kedjor.

Stdmmer ovan punkter kan ni prova att sla kupongens streckkod/koder manuellt eller
|6sa in kupongen i en annan kassa. Nar ni kontrollerat och sékerstéllt ovanstdende -
hantera arendet mot kunden. Maila sedan kundsupport@clearon.se, ange kupongens
EAN kod, produkt EAN kod, eventuell felkod fran kassan, samt bifoga bilder pa
kupongens fram- och baksida.

Observera att ovanstaende inte omfattar Virdeavier, utan endast kuponger.

Eventuella "oférklarliga” fel vill vi givetvis fa information om sa snart som majligt
for att kunna dtgérda och ber dérfér att ni kontaktar var kundsupport fér butik,
telefon 020-31 54 86.


mailto:kundsupport%40clearon.se?subject=V%C3%A4rdeb%C3%A4rare

Clear®On

Ar Virdeavin inlost?

Vid felmeddelande, t ex ”"Medges ej” eller ”Avi redan inldst” ska ni alltid
kontrollera om vardebararen/vardeavin med unika koder &r inl6st.

Ga in pa clearon.se (se bild nedan) eller kontakta var kundsupport
pa tel: 020-31 54 86 sa hjalper vi er att kontrollera Virdeavins status.

/

Clear®n

VARA TJANSTER ~ KONTAKTA OSS ~ (9] Kontrollera vérdebérare

Kontrollera Vardebarare

Skriv in siffrorna pa vardebararen nedan

Kod 2

Om sédan finns

~

Sa har l6ser du in Virdeavier
fran Bankgirot, PlusGirot,
Swedbank och Sparbankerna

Villkor for inlésen

Las mer om hantering av
Vardeavier i var folder!
Du bestaller den enkelt
genom att logga in i var
webshop pa clearon.se

Virdeavi ClearOn



https://www.clearon.se
http://clearon.se
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1. Rabattkupong i pappersform

Rabattkupong &r en virdebérare som ger rabatt pa en eller

flera varor vid samma koptillfalle. Vardet pa rabattkupongen
star angivet pa den. Rabattkupongen giller alltid fér en specifik
vara eller vara/varor ur ett specifikt sortiment.

Via kassa-applikationen verifieras kupongen mot avsedd vara. For att | J PA VALFR,MAKRABATT Ec’
‘ SIKER §I

inlésen ska ske maste produktens artikel-EAN éverensstdmma med
ClearOns uppgifter om den aktuella kupongen.

®* Rabattkupongen ar férsedd med EAN-kod ur 995-serien.
* Rabattkuponger finns i tva olika utféranden (generella och unika).

* | samband med att kupongen kontrolleras via ClearOn online
bekraftas om kupongen ar generell eller unik.

GENERELLA KUPONGER

Samtliga rabattkuponger i kampanjen &r férsedda med samma
EAN-kod ur 995-serien. Registrering av generella kuponger sker
genom att EAN-koden lases i kassan.

UNIKA KUPONGER
® Las forst in 995-koden.

* Darefter den unika koden.

Varans artikel-EAN maéste éverensstémma med
ClearOns uppgifter om den aktuella kupongen.
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2. Produktcheck

Produktcheck ar en vardebéarare som ger konsumenten en produkt utan
kostnad. Produktchecken ar ett betalningsmedel i form av en check med
»dppet varde” pa specifik produkt/er vilket innebér att rabattvardet blir
exakt vad produktens pris ar vid koptillfallet i den butiken den Iéses in i.

Via kassa-applikationen verifieras produktchecken mot avsedd produkt.
For att inldsen skall ske maste produktens artikel-EAN 6verensstamma
med ClearOns uppgifter om den aktuella produktchecken.

UNIK PRODUKTCHECK

Produktchecken ar forsedd med EAN-kod ur 995-serien och dessa
produktcheckar ar férsedda med ytterligare en streckkod, som &r unik.

® La&s forst in 995-koden.

e Darefter den unika koden.

Véardet hamtas fran butikens kassaapplikation.

G\}\L\ Ffig? /y ﬁ
PRODUKTCHECK

er som betalning vid kop av en valfri
ning Kycklingfirs frin Guldfigeln.
P
Butikens pris:
OCR-kod

A
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Kupongen ir giltig tom 2018-01-15
Till butik: Inléses av ClearOn tidigare Kuponginlose:

Unika produktcheckar &r alltid férsedda med 2 koder.
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3. Varucheck

Varucheck &r en vardebérare i form av en check med fast virde pa
t ex 25, 50 eller 100 kr. Varuchecken galler som betalningsmedel
for valfria varor ur en leverantérs sortiment.

Via kassa-applikationen verifieras checken mot avsedd vara. For att inlésen
skall ske maste produktens artikel-EAN &verensstdmma med ClearOns
uppgifter om den aktuella Varuchecken. Varuchecken &ar férsedd med
EAN-kod ur 995-serien.

" ] )

VARUCHECK

UNIK VARUCHECK

Varuchecken ar férsedd med EAN-kod ur 995-serien och dessa
varucheckar ar forsedda med ytterligare en streckkod, som ar unik. @

® Las forst in 995-koden. TILL BUTIKEN
Clear0n I6ser in denna varucheck
med angivet belopp om den limnas som

L4 Darefter den unika koden. likvid fér Polarbréds produkter mirkta

med foretagets logotyp och med

kundens namnteckning.

Om kunden inte nyttjar hela varucheckens vérde, aterbetalas ej
kvarstaende belopp.

Varucheckar_.anvénds ofta som erséttning vid reklamationer.
Overskjutande belopp aterbetalas ej.

4. Betalcheck

Betalcheck &r en virdebérare med fast varde pa t ex 50, 75 eller 100 kr.
Betalchecken ar ett betalmedel som inte ar knutet till specifika produkter
utan virdet pa betalchecken dras fran kvittots totala belopp.

]

‘ ¥ ‘ ‘ E Kup(;ng\nlosen
Betalcheck
Trettionio kronor 39,00 ;::

Kalle Anka gésvigen 13 12345 Ankeborg

® Las forst in 995-koden.

e Darefter den unika koden.

Betalchecken géler t.o.m. 2015-01-01
|| Till butiken. Denna check inlses mot ovan angivet belopp av

Om kunden inte nyttjar hela betalcheckens varde, dterbetalas ej
kvarstdende belopp. E Vidragor et 0203 558, O

IE L = i: I
| ==l
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Overskjutande belopp Sterbetalas ej.



Clear®On

5. Sverigechecken

Sverigechecken ar ett betalningsmedel i form av check med fast varde
som inléses mot valfria varor. Checkarna finns i valérerna 25, 50, 100 och
200 kronor. Sverigecheckarna ar forsedda med EAN-kod ur 995-serien
samt ytterligare en streckkod som &r unik.

® La&s forst in 995-koden.

® Darefter den unika koden.

Om kunden inte nyttjar hela vardecheckens vérde, dterbetalas ej
kvarstaende belopp. Sverigechecken gar ej att I6sa in mot kontanter.

Sverigechecken finns &ven som mobil vardebarare. Fér mer information
om registrering, se under avsnittet "Mobil vardebarare”

6. Mobil vardebarare (rabatt-
kupong, produkt- eller varucheck)

Mobil vardebarare ar ett betalningsmedel i mobiltelefon som berattigar till
rabatt pa samma sitt som en papperskupong. Den Mobila virdeb&raren
visas i mobiltelefonens fénster. Den levereras till kunden som ett SMS och
visas upp i kassan i text- eller bildformat, beroende pa kundens telefon.

En mobil vardebéarare kan ha antingen fast eller 6ppet varde. Vardebarare med fast
varde |6ses in med det belopp som star angivet i mobilfénstret. Vardebarare med
dppet varde menas att din butik far ersattning fér vardebéararen till butikens pris for
varan. Vardet hamtas fran butikens kassa-applikation.

FOR REGISTRERING
* Bdrja med att trycka pa kassaval fér mobil vardebérare.
* Be alltid om att fa se vardebararen i kundens mobil.

* Den mobila vardebararen har bara en sifferserie som registreras manuellt i kas-

san. Den Mobila vardebéraren &r alltid unik och kan darfoér bara 16sas in en gang.

® Vardebararen kontrolleras online mot ClearOn och verifieras mot avsedd vara
och varumarkesagare.

TVAHUNDRA 200

KRONOR

VARDECHECK 200 KR = Kuponginlésen
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VARA BASTA

KOTTBULLAR,
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Nu har du chansen att prova var nyhet
Sund & God Vete lika vuxet sund som
barnsligt god. Den &r dessutom
nyckelhalsmérkt, helt fi fran

Be alltid om att fa se den mobila vérdebéraren i kundens mobil.
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7. Vardeavi

Inlésen av Vardeavi fran Bankgirot, Plusgirot, Swedbank och Sparbankerna.
Vardeavi ar ett betalningsmedel i form av en personligt adresserad avi
som anvands fér betalning av valfria varor eller inléses mot kontanter med
avdrag for inlésenavgift i butik. Beloppsgransen for utbetalning bestams
av respektive butikskedja. Vissa kedjor gér kontanta utbetalningar pa max
2 000 kr per avi. Utbetalning sker i man av kontanter.

@ PlusGirot i irdeavi Kot 30

5
-3

MAKULERAD

/ANNA ANDERSSON
STRANDVAGEN 18

130 14 NYSTAD. 26 9652590:

ore [ Galler tom (ar, man, dag)

L0£0JLOLO0QD

Vardeavi for inldsen i butik ar alltid férsedd med 2 streckkoder, en EAN-996 och
en personunik kod. Vid inlésen av Vardeavi kravs godkand svensk legitimation. e

Om inlésen sker via bud ska budet uppvisa savél egen som adressatens legitimation H 288838-7 # 2888387 4 <40800> 5961980 000114 #354
samt att Vardeavin ska vara underskriven av bada parter.

ICA COOP Homkép WILLYS OGRS APOTEK i prestys® @ Dinkten Wassagirot

® Las forst in 996-koden.
[Bbankgirot Bankgirot Virdeavi

129920 000 1328
Kod 1
Ej over TVAHUNDRA KRONOR

* Darefter den unika koden samt kundens legitimation.

Betalningsmottagare

BO JOHNSSON
BROMSSKARSVAGEN 23 MAKULERAD

ClearOn kontrollerar online att den unika koden inte ar registrerad tidigare och
godkanner inldsen. N&r inlésen registrerats inaktiveras den unika koden och
checken kan inte 16sas in igen.

72560 VASTERAS 8181307

e ‘Galler tom (ar, man, dag)
190/00 |2017-12-31
Vardeavier ska sparas i butiken och skickas in till ClearOn en gang i 1 139-6217 . + 1299 20 000 1328 #

manaden fér arkivering.

ICA COOP Hemkidp WILLY:S CIVGRS APOTEK ik presstyar® @D Direkten Passaghot B |

Godkédnda ID handlingar Dessa fall hanvisas till
vid inlésen av vdrdeavi: utstdllande bank oavsett avi: Kontantavi/ Vrdeavi =

Kod1 Datum (. min dag) Obs! Fér ej dverlatas
e Korkort utfardat av Vagverket ® Minderdriga utan legitimation. et

"o

och transportstyrelsen.

TRETUSENEN KRONOR

® Utlandsk ID-handling.
* Nationella ID kort.

* |D-handling fran migrations-

* ID kort fran skatteverket. verket eller framlingspass. Ao G
9P 4428262 == =
® Svenskt pass. * Avier utstéllda till malsman. [ ) ) R
® S|S-maérkta tjanstekort * Skyddad identitet. ICA COOP Homiop Wil HIGNS APOTEKS) prosyu® D Drtsm  gasssghor O,
och ID-kort.

® Personer som ej kan signera
(disable to sign).

® Personer med fullmakt.

* Dodsboavier.



Mastare pa vardebarare!
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, HAR DU FRAGOR?
3600 Spardngen ’ ; ;7;212124212
4428262 IR e Kontakta var kundsupport

+

211113115.4
A coop 2
Hemisr  wirryg

Telefon: 020-31 54 86
Fax: 08-588 340 40
Mail: kundsupport@clearon.se
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WS APOTEKGH ° -

ClearOn leder utvecklingen av kuponger och betaltjanster i handeln. Dessutom utvecklar och saljer vi kassasystem under varumarket Wave. Vart fokus ar att

erbjuda tjanster som skapar mer varde i kassan. Det gor vi i ndra samarbete med handeln, leverantdrer och banker som &r online med 5 000 butiker i vart I
innovativa clearingsystem. Idag &r vi ett betalningsinstitut under Finansinspektionens tillsyn med 50 ars erfarenhet av sémldsa clearingprocesser i handeln.
Har du ocksad en idé som skapar mer varde i kassan? Da ser vi fram emot att tréffa dig! www.clearon.se
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