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Clear Insights har i tidigare tester pavisat hur ni kan forbattra era
kupongkampanjer genom att arbeta med bland annat:

Uppmarksamhet

Erbjudande

Saljplatser

Superkupong & Nyhetskupong

Senaste deltestet hade mindre fokus pa utveckling av kupong och
fokuserade istallet pa olika Marknadsaktiviteter.

Dagens tema ar Digitala kuponger med avslut i fysisk butik.
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Digitala kuponger med avslut i fysisk butik

Innehall

Om projektet
Rackvidd
Inlosen

Forsaljning

Shopperinsikter

facebook CITY GRUSS




Om projektet

Bakgrund

| takt med att kampen om shopperns uppmarksamhet har 6kat har
den klassiska typen av massmarknadsforing tappat i relevans. Anda
fortsatter butiker och leverantorer att anvanda sig av detta
angreppssatt och lagger manga miljoner varje ar. For att forsta hur
kupongers egenskaper kan anpassas till de krav som andrade
medievanor och nya kdpbeteenden har Facebook och ClearOn satsat
pa en gemensam studie tillsammans med Retail Academics och City
Gross.

Syfte

Studiens syfte var att ta reda pa om digitala kuponger pa Facebooks
plattformar paverkar shopperns beteende, skapar 6kad relevans och
om det leder till 6kad férsaljning i fysisk butik.

Startpunkten fér analysen av denna studie har varit data om hur
manga som sett annonserna, hur ofta de visats och hur manga som
interagerat med dem pa Facebooks plattformar, Facebook och
Instagram.

Med hjalp av data fran ClearOn har det varit mgjligt att folja hur
manga av de som interagerade med annonserna som skapat och
darefter 16st in en kupong i butik.

City Gross har bidragit med forsaljningsdata vilket mojliggjort
uppfoljning av den faktiska forsaljningen av de produkter som testet
har omfattat.

Intervjuer med shoppers har genomfdrts av marknadsundersokare
fran Retail Academics i syfte att forstd kupongernas inverkan och
shoppers asikter om dem. - ,,,.
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Exempel pa digitala kuponger pa Facebook och Instagram

Leverantorskuponger

Butikskuponger
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For att ta reda pa hur de digitala kupongerna
paverkar forsaljningen i butik har ett test med
Latin Square-design genomforts.

Testet har genomforts i fyra omraden:
Norrképing, Nykdping, Eskilstuna och
Vésteras. Omradena valdes for att de ar
nagorlunda lika i storlek och for att det endast
finns en City Gross-butik i vardera omrade.
Det senare har varit viktigt for att tydligt kunna
rikta trafik och férsaljning till specifika butiker
inom olika omraden.
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Rackvidd — Inlosen — FOrsaljning
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Leverantorskupongerna nadde i genomsnitt
261 708 personer och visades 1 165 606
ganger under testet. Kupongerna visades
saledes med en frekvens om 4,5 per person.

Oaktat leverantorskupong var rackvidd och
visningar snarlik.

Storre skillnader mellan de olika leverantérernas
kuponger syns istéllet avseende interaktion.

| genomsnitt klickades kupongerna 1 926 ganger
under testet.
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Forsaljningsindex & Volymindex - Kupongartiklar
140

Artiklarna kopplade till leverantérskupongerna atnjét en forsaljningsékning om
I genomsnitt 11% och en volymdkning om 12%.

Kontroll Leverantor 1 Leverantor 2 Leverantor 3 Leverantor 4
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Starkast konvertering | kupongresan var mellan skapade och inlosta kuponger
- Forsaljningsokningen for kupongartiklarna var hogre an antalet inlosta kuponger

Kupongresan — | siffror Kupongresan — Den digitala leverantérskupongkampanjen
© Kampanjen hade en god réackvidd av i genomsnitt

32 714 personer per omrade och vecka och Rackvidd:

inbjod 0,7% till interaktion i form av Klick. 32714

\0,7%
© | genomsnitt skapades det 32 kuponger per
kampanj och vecka av vilka 25% lostes in. Antalet
mersalda artiklar var nagot hogre an antalet
inlésta kuponger varfor kampanjen ocksa haft en
positiv effekt pa forsaljningen utéver kupongerna.

\13%
o Totalt antal kvitton for motsvarande period var

13 937 st. Skapade kuponger:
32

Kampanjkostnad Forsaljningsokning Forséljningsokning
per vecka X 1 butik x 25 butiker

antal:
10
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Shopperstudien

Digitala leverantorskuponger
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Har du sett det har erbjudandet nagon gang de senaste

veckorna?
23% menade att de sett erbjudandet forut varav 48 % online. Merparten sa L
att de sett erbjudandet p& Facebook medan bara en person mindes att ha 00
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Ar det svart eller enkelt att uppfatta erbjudandets
avsandare?

Leverantorskampanjen med tydliga produktbilder (Carlsberg) ar nagot
enklare att forsta an butikskampanjen med text (Fa 50 kr).

A andra sidan ger butikskampanjen som &r vérd 50 kr ett ndgot mer positivt
overgripande intryck an leverantérskampanijen (kop 2 fa 14 kr rabatt).

L ; . . Carlsb CG 50k Samtliga sh
= Sammantaget, oavsett kupong och kampanj, ar utvarderingarna hoga arsaeid ' AIEIga SHOPREES
med 6,1 och 5,5 pa en 7-gradig skala for enkelheten och det 6vergripande i lies . . .
. P gracig anp Vad ar ditt 6vergripande intryck av erbjudandet?
intrycket.
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Kommer du/ har du/ kan du tdnka dig att anvanda
erbjudandet nar du handlar?

| genomsnitt svarade 72% av tillfragade shoppers att erbjudandet som de

presenterats fér kommer anvandas, har anvants eller kan tdnkas anvandas
nar de handlar.

=>» ValOren pa ett erbjudande ar starkt bidragande till intentionen att nyttja
erbjudandet.
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Den vanligaste forbattringsatgarden som namns
av shoppers ar att det behover bli enklare att
hamta och anvanda kupongerna. Nastan var
femte shopper svarade detta.

22% kunde inte komma pa vad som skulle kunna
forbattras.

11% av svaren kategoriserades som "Annat”, ex:
"Att den ar saker och inte en spamsida”, "Stor
text om att persondata inte sparas” och "Tydligare
se att det ar fran City Gross”.
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Hur skulle du beskriva ditt 6vergripande intryck av
processen med ett eller ett par ord?

Efter att ha fatt den mer genomgaende beskrivningen av hur det gar till att
hamta och anvanda den digitala kupongen fick shoppers beskriva sitt
Overgripande intryck av processen.

Svaren kategoriserades enligt om de var positiva, neutrala eller negativa.

Over hélften av svaren, 58%, kategoriserades som positiva, exempelvis:
"Véldigt bra”, "Smidigt om det fungerar”, "Enkelt’.

8% av svaren var av mer neutral karaktar, exempelvis:
"Helt okej”, "Nytédnkande”, "Mittemellan”, "Jag &r medlem, det borde vara
laddat pa kortet”.

Den sista tredjedelen av svaren klassades som negativa, exemplevis:
"Alldeles for krangligt”, "Fér manga steg”, "Svart”, "Jobbigt”.

Positiv Neutral Negativ
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7 av 10 tillfragade shoppers pa City Gross anvander nagon av de digitala
plattformarna dagligen. 8 av 10 gor det flera ganger i veckan.

Jamforelsevis anvander endast 1 av 12 shoppers City Gross reklamblad flera
ganger i veckan. Strax farre an 2 av 3 shoppers laser reklambladet fran City
Gross minst en gang i veckan.

=>»Shoppers ar klart mer aktiva pa de digitala plattformarna an framfor
reklambladet — Som vantat.

=>»Understryker potentialen i att fa prata med shoppers ofta och
darigenom oOka relevansen.

Hur ofta anvander du dig av nagon av féljande appar
eller hemsidor: Facebook, Instagram, Messenger,
WhatsApp?
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Pa det stora hela foredras Digitala erbjudanden
framfor Reklamblad i breviadan i samtliga
aldersgrupper forutom 50 — 59 ar.

Trendlinjerna visar att preferensen for
Reklamblad i breviadan okar i samband med
shopperns alder, och tvart om for den digitala
motsvarigheten.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

cees
............
.....

mmmmm Digitala erbjudanden i mobilen eller datorn
Kupongerbjudande i butik

Linjar (Digitala erbjudanden i mobilen eller datorn)

------
.....
.......
-------
........
.........

50 - 59 Over 60 ar

Reklamblad i breviadan

SMS

Vill inte ha information om kampanjer
Vet inte

Linjar (Reklamblad i brevliddan)

il

il

Il I
ADEMICS




Key Findings

En klar majoritet av shoppers ar positiva till att anvanda digitala kuponger nar de handlar.

- Forbattringspotential finns i att forenkla processen for shoppern i kundresan.

Leverantorskupong-kampanjerna uppvisar forsaljningsokningar om 11% i genomsnitt.
- Testet ar gjort pa ett fatal butiker, fler butiker forvantas ge en positiv ROI.

Digitala erbjudanden foredras generellt som erbjudandeform.
- Sakerstall att du anpassar formen for dina erbjudanden till din malgrupp

sa du blir mer relevant.
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