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1. ALLMANT

Dessa allmdnna bestammelser ("Allmdnna Bestimmelser”) gdller dd ClearOn och en Kund avtalar
om att genomfora en eller flera kampanj/er ("Kampanj”) med rabattkuponger och andra vardebarare
som skall inlosas av ClearOn.

Om inte annat sarskilt stadgas i dessa Allmdnna Bestammelser gdller vad som anges hdri om
Kampanjer med bade fysiska och digitala rabattkuponger och andra vardebarare.

2. DEFINITIONER

Definierade termer som anvands i dessa Allmdnna Bestammelser ska ha f6ljande betydelse savida
annat inte foljer av sammanhanget, eller uttryckligen definieras i andra avsnitt i dessa Allmdnna
bestammelser.

"Avtalet" avser det samarbetsavtal och/eller offert som undertecknats mellan Parterna, sdval som
tillhorande bilagor omfattande dessa Allmdnna Bestimmelser, Personuppgiftsbitradesavtal, SLA
samt Pris och betalningsvillkor.

"ClearOnline" eller "Tjansten" avser den webbshop i vilken Kunden sjilva eller med bitrade av
ClearOn kan utforma en kampanj med rabattkuponger och andra vardebérare samt distributionen
av sadana utformade rabattkuponger och andra vardebarare via SMS och/eller email.

"Kunden" avser den kund med vilken ClearOn ingatt avtal om att tillhandahalla Tjansten.
"Part” respektive "Parterna” avser ClearOn och Kunden, var for sig respektive gemensamt.

3. BESTALLNING AV EN KAMPAN]
Kunden ska, senast en (1) vecka innan distribution av fysiska rabattkuponger och andra vardebdarare
paborijas, bestdlla en kampanj i ClearOnline.

Kunden ska, senast 2 veckor innan distribution av digitala rabattkuponger och andra vardebarare
paborjas, bestdlla en kampanj i ClearOnline.

ClearOn skall snarast mdjligt och senast inom fem (5) arbetsdagar nar kampanjen avser fysiska
rabattkuponger och andra vardebdrare meddela om ClearOn accepterar uppdraget att l6sa in
rabattkuponger och andra vardebarare for Kundens rakning. ClearOn ager ratt att, som villkor for
att ata sig uppdraget, krdva att Kunden staller sakerhet for vad ClearOn kan forvantas bli skyldig att
utge till detaljist ("Kampanjmedel”).

Nar en kampanj avser digitala rabattkuponger och andra vardebarare ska ClearOn snarast majligt
och senast inom 5 arbetsdagar meddela om ClearOn accepterar uppdraget att 16sa in rabattkuponger
och andra vdrdebdrare for Kundens rakning. ClearOn dger ratt att, som villkor for att ata sig
uppdraget, krdva att Kunden stéller sdkerhet i form av Kampanjmedel.

4. BETALNINGSANSVAR
Kunden ar betalningsansvarig for de kampanjer som bestallts genom ClearOnline och accepterats av
ClearOn.

5. PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR
Kunden ska till ClearOn erlagga betalning i enlighet med vad som anges for respektive kampanj och
i enlighet med vid var tid gallande bilaga avseende Pris och betalningsvillkor.

Kundens ratt till anvandning av ClearOnline forutsitter Kundens betalning av de avgifter och de
Kampanjmedel som 6verenskommits.

Kunden ska betala det pris som galler enligt ClearOns vid var tid gillande prislista for
tillhandahallande av Tjansten. Om inte annat anges i Avtalet ska faktura betalas senast trettio (30)
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dagar efter pa fakturan angiven fakturadag. Avgifterna ar angivna exklusive mervardesskatt, skatter
och andra avgifter.

ClearOn 4ager ratt att bestimma om fasta respektive rorliga avgifter och Kampanjmedel ska
samfaktureras eller faktureras separat, bland annat beroende pa om Kunden avtalat om att nyttja
andra tjanster som ClearOn tillhandahaller.

6. ANVANDANDET AV CLEARONLINE
Kunden ska utse en administratér som tilldelar behorigheter inom kundens organisation
("Kontoadministrator").

For att kunna anvanda ClearOnline ska Kunden skapa ett anvandarkonto for respektive anvandare.
Med anvdndare avses Kundens personal, dvs Kundens anstillda, konsulter eller dirmed jamforliga
uppdragstagare.

Kunden ska vidta alla skaliga atgarder for att forhindra att obehoriga tredjeparter far atkomst till
ClearOnline utan ClearOn:s i forvig givna skriftliga godkinnande. Atkomst till ClearOnline kriver
tvafaktorsautentisering for att sakerstadlla att endast behoriga anvandare har tillgdng till systemet och
kan skapa kampanjbestéllningar. Det dr Kundens ansvar att se till att Kundens anvandare skyddar
l6senord och anvandaruppgifter och hanterar dessa pa ett sdkert satt.

Kunden ansvarar for det innehall som Kunden laddar upp eller gor tillgangligt via ClearOnline, till
exempel bilder, texter, ljud eller andra typer av innehdller ("Innehall").

7. UTFORMNING AV EN KAMPAN]J
Kunden ska anvanda ClearOnline i enlighet med de anvisningar for kampanjutformning som finns i
ClearOnline och som galler fysiska respektive digitala rabattkuponger och andra vardebarare.

Kunden ansvarar for att tillhandahdlla ClearOn med korrekta uppgifter i ClearOnline rérande
kampanjbestallning.

ClearOns ansvar, for av Kunden utformat kampanjmaterial for fysiska rabattkuponger och andra
vardebarare, ar uteslutande att kontrollera att Kunden framstallt ett korrektur avseende
rabattkupong och andra vardebdrare som 6verensstimmer med de av Kunden angivna vardena i
ClearOnline.

ClearOns ansvar, for av Kunden initierad kampanj for digitala rabattkuponger och andra
vardebarare, ar uteslutande att forse den digitala rabattkupongen/vardebararen med uppgifter enligt
en av ClearOn faststdlld standard som mgjliggér inlosen i anslutna butiker och att
rabattkupongen/vardebdraren distribueras till konsument via sms eller email.

8. DISTRIBUTION AV RABATTKUPONGER OCH ANDRA VARDEBARARE

ClearOn ansvarar for att de digitala rabattkupongerna eller andra vardebérarna distribueras till
slutkunder genom mejl eller SMS baserat pa de uppgifter Kunden tillhandahallit ClearOn och enligt
de alternativ Kunden valt i ClearOnline.

9. INLOSEN AV RABATTKUPONGER OCH ANDRA VARDEBARARE

Kunden dger endast ratt att lata sprida rabattkuponger och andra vardebarare med texten - InlGses
av ClearOn AB - om ClearOn accepterat uppdraget att 16sa in rabattkupongen eller viardebararen.
[akttages ej bestimmelserna enligt ovan, ager ClearOn ratt att vagra inlosa rabattkupongen eller
vardebararen. ClearOn ar endast skyldigt att inlosa rabattkuponger och andra vdrdebarare om
Kunden stallt erforderliga kampanjmedel till ClearOns férfogande enligt vid var tid gdllande bilaga
avseende Pris och betalningsvillkor.
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10. FELHANTERING

Kunden ska utan dréjsmal informera ClearOn om Kunden upptécker att en kampanj som utformats
av Kunden, eller med bitrdde av ClearOn vid digitala rabattkuponger och andra vardebarare,
innehaller nagot fel.

ClearOn forbehadller sig ratten att dndra en uppsattning av en kampanj om kampanjen saknar, eller
inte 6verensstimmer med, producerat material.

1. KAMPANJENS LANGD

En kampanj ska vara klart avgransad i tid och normalt inte ldngre dn ett par manader. Maximal tid
som ett kampanjnummer kan galla ar tolv (12) manader. For varje paborjad tolv (12) mdnaders period
utgar ny kampanjavgift i samband med kampanjens uppstart. Vid férlangning av en kampanj utgar
ny fast avgift samt att hanteringsersdttningen uppdateras till for var tid gillande prislista.

Vid kampanjer av typ Produkt & Varucheck skall rabattkupongen eller annan vardebarare forses med
Interleveaved kod.

For avbokad kampanj utgdr en administrationsavgift pa 40 % av kampanjavgiften. For felmarkt eller
pa annat satt felaktigt utformad kupong tillkommer ersdttning for att tacka 6kade kostnader i
hanteringen.

Kunden ska som varumarkesagare informera berérda butikskedjor om kampanjen.

Ovriga format eller specifika nskemal offereras separat. Samtliga priser ir angivna exklusive mom:s.
Nominellt rabattvarde tillkommer.

Om Kunden behover hjdlp med att utforma ett original eller producera kuponger kontaktas ClearOn
pa: sales@clearon.se.

12. AKTIVERING AV EN KAMPAN]
Kunden ska tillstdlla ClearOn ett godkant korrektur innan Kampanjen kan aktiveras.

13. ANDRING AV EN KAMPAN]J UNDER PAGAENDE INLOSENPERIOD
Kunden kan dndra eller uppdatera uppgifter i en pdgdende kampanj. ClearOn ansvarar dock inte for
eventuella fel som kan uppstd pa grund av andringar i en pagdende kampanj.

14. AVTAL MELLAN KUND OCH EN DETALJIST
I det fall att Kunden traffar sarskilda avtal med detaljist angdende en kampanj med rabattkuponger
eller andra vardebarare bor av ClearOn utarbetat avtalsforslag anvandas.

ClearOn utgar vid sin granskning av rabattkuponger och andra vardebdrare ifran att av ClearOn
utarbetat avtalsforslag anvands sdvida inte Kunden skriftligt meddelat annat.

Om Kunden, genom anstéllda eller andra foretradare, traffar 6verenskommelser med detaljist eller
lamnar information, vilket far till foljd att dessa Allmanna villkors bestimmelser avseende inlgsen av
rabattkuponger eller andra vardebarare dsidosatts av detaljist, bar ClearOn inget ansvar for skada
som kan uppkomma med anledning darav.

15. CLEARONS ADMINISTRATION AV KUPONGKAMPAN]JER

Mellan ClearOn och detaljister galler de allmdnna bestammelser for inlgsen av rabattkuponger och
andra vardebdrare som ClearOn vid varje tid tillampar, nedan bendmnt Allmanna bestammelser for
inlosen.

ClearOn skall ta emot Kundens rabattkuponger och andra vardebarare for inlosen. Ersattning skall
utbetalas fran Kundens Kampanjmedel.
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ClearOn dtar sig att till Kunden omedelbart anmala om misstanke foreligger att detaljist ej iakttagit
reglerna i de Allmdnna bestimmelserna for inlosen. Det aligger darefter Kunden att besluta om vilka
atgarder som skall vidtas med anledning av misstanken. Kostnader for eventuella atgarder skall
slutligen baras av Kunden.

16. SUPPORT OCH RADGIVNING

I den man Kund 6nskar rddgivning och/eller bistand avseende en kampanjs utformning och andra
fragor tillkommer avgifter fér rddgivning och bistdnd enligt gillande prislista. Radgivning och
bistand tillhandahalls under vardagar och normala kontorstider 09.00 - 16.00.

For Tjansten galler de servicenivder och supportvillkor som foljer av vid var tid gillande bilaga
avseende Servicenivder och support.

17. STATISTIK

ClearOn ager ratt att anvanda Kundens anonymiserade data vid genomforandet av Kampanjer for att
skapa statistik och avidentifierade rapporter for att utveckla tjanster och produkter samt i
marknadsforingssyfte. ClearOn dger alla rattigheter till den statistik och de rapporter som
producerats av ClearOn vid genomforandet av en Kampanj.

18. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

For att ClearOn ska kunna tillhandahalla Tjansten under Avtalet behdver ClearOn behandla
personuppgifter och annan information om Kunden, inkluderat i forekommande fall personuppgifter
om anvandare, administratorer och andra roller hos Kunden som nyttjar ClearOnline ("Anvdndare”)
och Kundens slutkunder i den utstrackning det beh6vs. For mer information om hur ClearOn
behandlar personuppgifter, vanligen se ClearOns integritetspolicy, se www.clearon.se under avsnitt
behandling av personuppgifter.

I de situationer som ClearOn behandlar personuppgifter for Kundens rdkning ar ClearOn dock att
anse som personuppgiftsbitrade i forhallande till Kunden i enlighet med vid var tid géllande bilaga
avseende Personuppgiftsbitradesavtal.

Kunden dtar sig att, inom ramen for Tjansten, att informera sina slutkunder eller andra personer, i
enlighet med tillaimplig dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR, att ClearOn kan komma att
behandla deras personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade till Kunden.

19. IMMATERIELLA RATTIGHETER
ClearOn innehar samtliga rattigheter inklusive immateriella rattigheter till Tjansten.

Ingen av Parterna erhaller pa grund av Avtalet ratt till den andre partens varumarke, kannetecken
eller andra immateriella rittigheter.

Part far inte utan den andre Partens samtycke nyttja den andre Partens namn, forkortning darav
och/eller logotyp for marknadsforing eller annat kommersiellt bruk.

20. NYTTJANDERATT

Kund ges en icke-exklusiv, icke 6verforbar ratt att under avtalstiden anvanda Tjansten for sin egen
interna verksamhet. Kontoadministratoren har behorighet att administrera Kunds anvandarkonton
och ska sdkerstalla att dessa ar behoriga. Anvandarkonton far inte delas eller anvandas av fler en dn
anvandare. Anvandarkonton, l6senord och 6vrig utrustning eller know-how for tillgdng till Tjansten
ska bevaras sdkert. Kunden atar sig att omedelbart informera ClearOn ifall Kunden far kinnedom
om att Tjansten atkommits av obehoriga anvandare.
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21. ANSVAR FOR INNEHALL

Kund ansvarar for Innehall som laddas upp, gors tillgangligt eller annars 6verfors till allmanheten i
samband med Tjansten och Kunden garanterar att den har de rattigheter som kravs for att anvanda
Innehdllet i samband med Tjansten.

Kunden garanterar att Kunden: ska folja alla tillaimpliga lagar vid sin anvandning av Tjansten; inte
kommer anvdnda Tjansten eller Innehall pd ett sitt som gor intrang i tredje parts rattigheter,
inklusive immateriella rattigheter sd som upphovsratt eller varumarkesratt; eller pd annat satt
kommer anvanda Tjansten eller Innehall som kan medféra skada for andras fri- eller rattigheter.

22. ANSVARSBEGRANSNING
ClearOn ansvarar for skada som ClearOn genom sin férsummelse orsakat Kunden, med de
begransningar som anges nedan.

ClearOns skadestandsansvar ska, sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, vara begransat
till det hogsta av femtio (50) prisbasbelopp (enligt 2 kap 7 § socialforsdkringsbalken (2010:110)) och
femtio (50) procent av drsavgiften for Tjansten.

ClearOn ansvarar inte, sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, i ndgot fall for utebliven
vinst eller annan indirekt skada eller forlust, inklusive den andra Partens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller forlust av information.

23. UPPSAGNING AV AVTALET
Vardera Parten har ratt att hava Avtalet med omedelbar verkan om den andra Parten

a) vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Avtalet och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmodan harom har vidtagit rdttelse, eller

b) stéller in sina betalningar, paborjar forhandlingar om uppgorelse med sina borgendrer, blir foremal
for ansokan om konkurs eller forsdtts i konkurs, ger in ansokan om foretagsrekonstruktion eller
ackord eller dylikt, trader i likvidation eller en forvaltare utses betraffande all eller delar av Partens
tillgangar.

24. SEKRETESSFORBINDELSE

Parterna forbinder sig att under Avtalets giltighetstid och darefter inte till utomstaende lamna
information avseende Avtalets innehdll och annan information som Parterna fatt ta del av med
anledning av Avtalet (sasom, men inte uteslutande, priser, information om program, modeller eller
metoder, affirsmassiga varderingar, forhdllanden eller analyser, affirshemligheter, innehall i avtal
eller uppgifter om projekt, kunder eller anstéllda) oavsett om informationen lamnats skriftligen eller
muntligen och oberoende av format eller markning ("Konfidentiell information”).

Parterna forbinder sig att anvdanda Konfidentiell information enbart i syfte att fullgora sina dtaganden
under Avtalet och inte fér nagot annat dndamadl. Mottagande Part forbinder sig vidare att vidta
erforderliga dtgarder for att forhindra att anstélld, underkonsult eller annan mellanman anvander
eller avslojar Konfidentiell information for utomstdende samt att anvanda samma niva av aktsamhet
(men inte lagre nivd dn skalig aktsamhet) for att undvika utlaimnande eller nyttjande av Konfidentiell
information som Parten anvander avseende sin egen konfidentiella eller upphovsrattsskyddade
information.

Vad som stadgas i punkterna ovan géller inte for sddan information som

i. vid tidpunkten for utlimnandet &r eller senare blir tillganglig for allmanheten pa
annat sdtt an genom overtradelse mot Avtalet; eller

ClearOn 2022 07 15



ii. redan var tillganglig for mottagande Part eller som denne pa egen hand har
utvecklat innan ingdendet av Avtalet och som inte, direkt eller indirekt, har
erhdllits genom Gvertradelse mot Avtalet.

Denna sekretessforbindelse forhindrar inte Part fran att lamna sddan information som Part har
skyldighet att lamna ut enligt lag, dom eller myndighetsbeslut eller avtal med bors eller annan
marknadsplats. Om Part skulle ha eller dldggas skyldighet att lamna sddan information, dtar sig Part
att omedelbart underrédtta den andra Parten harom. Parterna ska gora sitt basta for att tillse att
information som lamnas i enlighet med denna punkt, sd langt méjligt, behandlas konfidentiellt av
mottagaren av informationen.

25. FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran pafoljd for underldtenhet att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet, om
underlatenheten beror pa omstandighet som ligger utanfor Parts kontroll och som Parten inte kunde
eller borde ha forutsett eller skadligen tagit i berdkning vid tiden for avtalets ingdende, t.ex. krig,
inbordeskrig, eldsvada, 6versvamning, avbrott i allmdnna kommunikationer, avbrott i den allmdnna
energiforsorjningen eller dirmed jamstalld omstandighet.

Om Part 6nskar aberopa en omstidndighet i foregdende stycke, ska Parten omedelbart och skriftligen
underritta den andra Parten nar det finns risk att férpliktelsen inte kan infrias eller blir fordrojd.
Underlatelse att lamna sddant meddelande i tid medfor skyldighet att ersitta den skada som hade
kunnat undvikas om rattidigt meddelande lamnats.

26. OVERLATELSE

Part har inte rdtt att utan den andra Partens skriftliga samtycke helt eller delvis Gverlata eller
pantsdtta sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal till tredje man.

27. FULLSTANDIG REGLERING
Avtalet utgor Parternas fullstindiga reglering av de frdgor som Avtalet ber6r. Alla eventuella skriftliga
eller muntliga dtaganden och utfdstelser som foregdtt detta Avtal ersdtts saledes av innehallet hari.

Andring eller tilligg till detta Avtal ska for att vara gillande upprittas skriftligen och undertecknas
av Parterna (inklusive signering genom godkanda verktyg for e-signering).

28 TOLKNINGSFORETRADE
Vid avvikelser mellan den svenska texten och den engelska 6versattningen i bilaga X, ska den
svenska texten ha foretrade.

29. TVISTTER OCH TILLAMPLIG LAG
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

Tvister som uppstdr i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av madlets svarighetsgrad, tvisteforemalets
varde och 6vriga omstandigheter bestammer att

Skiljedomsregler ska tillampas. I sistndmnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljendmnden ska
bestd av en eller tre skiljedomare.

Skiljeforfarandets sdte ska vara Stockholm och spraket for forfarandet ska vara svenska.

Skiljeforfarande som pdkallats med hdanvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess.
Sekretessen omfattar all information som framkommer under forfarandet liksom beslut eller
skiljedom som meddelas i anledning av férfarandet. Information som omfattas av sekretess far inte
vidarebefordras till tredje person utan den andra Partens samtycke. Sekretessatagandet omfattar inte
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vidarebefordran av information som kravs enligt tvingande lag, domstols- eller myndighetsbeslut,
for att tillvarata legitima legala intressen, eller for att verkstalla, 6verklaga eller klandra en dom eller
skiljedom.
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