Svenska ID-handlingar godkanda av Svenska Bankféreningen
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De sju stegen - kontrollprocessen

1. Handlingar fran kunden Kunden skall sjalv ta ur id-handlingen ur fodralet/planboken.

2. Personbeddmning Finns det anledning att vara misstdanksam? Forbered dig pa att

eventuellt stoppa arendet.

3. Kontroll av individ Titta férst pa kundens ansikte. Jamfér sedan med id-handlingen.

4. Kontroll av id-handling

Kontrollera att:

- Id-handlingen ej &r &ndrad eller skadad ("klém, kann och vippa”).

- Giltighetstiden ej har passerats. Ring utfardare/tillverkare for kontroll.
- UV-trycket ar korrekt.

- Om du har tillgang till en idkortsskanner, anvand den.

Notera

- nationella id-kortets kortnummer (skriv NID fore)

- id SIS-nummer, gula faltet (skriv SIS foére)

- korkortets referensnummer (skriv KK fore)

- passets passnummer (skriv PASS fore)

- Skatteverkets id-kort; de 8 sista siffrorna i kortnumret (skriv SKV fére)

5. Kontroll av vardehandling t ex betalkort

Kontrollera:

- Vardehandlingens sakerhetsegenskaper ("kldm, kdnn och vippa”).

- Giltighetstiden har ej passerats.

- UV-trycket ar korrekt.

- Fér betalkort, kontrollera att det pradglade namnet stdmmer med namnet pa id-handlingen.

(Anvéands PIN-kod kravs normalt ej id-kontroll).

- For betalkort, kontrollera att det praglade kortnumret stammer med
det nummer som kortterminalen skriver pa kvittot.

6. Kontroll av namnteckning Kontrollera att namnteckningen pa vardehandlingen/kortet
stdmmer dverens med id-handlingens. Vid kortbetalning jamfér &ven med kundens namn-
teckning pa kvittot.

(Det kvitto som kortterminalen skriver ut).

7. Aterldamna handlingar Lamna tillbaka handlingarna efter genomfért arende.
Vid misstanke:

- anvand innehallet i denna handbok vid férdjupad kontroll

- behall om méjligt handlingarna, eller ta en fotokopia

- samrad med din chef och félj ditt féretags interna regler

- larma polisen via 112

- spara om majligt inspelade bilder till utredningen

OBS! Fér punkt 5 (4,7) i "De sju stegen” féljer du de instruktioner som géller fér Vardeavin i den hér lathunden.
Information producerad i samrad med KRONAN Sékerhet AB.
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Sa har Idser du in Vardeavier

fran Bankgirot, PlusGirot,
Swedbank och Sparbankerna

Villkor foér inlésen

Vardeavier utstallda till privatpersoner kan 16sas in i butik. Ovriga kunder som t ex féretagare,
fullmaktsinnehavare och dédsbon, hanvisas till respektive bankkontor (PlusGirot till Nordea,
Swedbank till Swedbank/Sparbank och Bankgirot till nd&rmaste bankkontor).

| det fall butiken har tillgang till Kassagirot har ett féretags behériga firmatecknare majlighet
att I16sa in Véardeavier.

For varje inldst Vardeavi utgar en avgift som bestdms av ClearOn och som dras automatiskt i
kassan. Pa vissa Vardeavier utgdr ingen avgift, det framgar da l&dngst ner till vénster pa Vardeavin.

Betalningsmottagaren kan anvanda Véardeavin till kontantuttag eller som betalningsmedel

vid kép av varor och tjanster i butik. Inldsen sker i man av butikens tillgang pa kontanter.
Vardeavier kan inte dverlatas.
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Ingen avgift vid inlésen i butik eller hos Nordea
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Kontrollera alltid:

e att streckkoder finns. Saknas streck- e att betalningsmottagarens identitet och
koder ar inlésen ej majlig. identitetshandling &r &kta enligt "De sju

e att sdkerhetstryck finns genom kontroll stegen”, se sista sidan.

i UV-lampan om butiken har en sddan e att namnet pa legitimationen & samma

o att beloppet eller andra uppgifter inte som betalningsmottagaren.

har &ndrats och att Vardeavin inte bar e att ID-typ ar korrekt ifyllt av kunden. —-
spar av annan manipulation.

e att personnummer ar ifyllt och stammer

e att namnteckningen (kvittensen) pa

Vardeavins baksida stdmmer mot

legitimationen.

med ID-handlingen (betalningsmottaga-
rens och i féorekommande fall budets).

GoOr aven en rimlighetsbedémning att

aldern verkar stamma.

———

Legitimera dig med giltigt S1S-markt identitetskort, nationelt identitetskort, krkort eller svenskt pass

&+ (med vinrott omslag utférdat 1998-01-01 eller senare). Anlitar du nagon som bud, ska denne kunna e kol Pes L
& visa upp béde sin egen och din legitimation. Beloppet kvitteras (med black- eller
%ﬂ Betalningsmottagarens personnummer ;
- Budets personnummer
-3 Budets namnteckning
s Utbetalningsdag (ammdd) Utbetalarens signatur
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Vardeavi

Identifiering

Alla kunder maste kunna legitimera sig med godkand svensk ID-handling.

Vid inldsen av Vardeavier fran Bankgirot, PlusGirot och Swedbank/Sparbankerna godtas
endast féljande svenska id-handlingar, se dven sista sidan for De sju stegen.

« SIS-markt identitetskort (ID)
» Nationellt id-kort (NID)
» Svenskt korkort

» Svenskt pass i vinrdd bok utfardat
1998-01-01 eller senare (= EU-pass)

 Skatteverkets id-kort (SKV)

Kontoanmalan

Inlésen via bud

Om bud anlitas maste bade betalningsmottagaren
och budet kvittera pa Vardeavins baksida.

Budet maste visa bade sin och betalningsmotta-
garens godkanda ID-handling. Observera att
Vardeavier fran Swedbank och Sparbankerna

inte tilldter inldsen via bud. Féretagsinldsen via
Kassagirot kan ej ske via bud.

P& baksidan av Vardeavin fran Swedbank/Sparbankerna finns en fullmakt dar betalnings-
mottagaren kan ange sitt konto dit utbetalningen skall sittas in ndsta gang. Det spelar ingen
roll om det &r frdga om ett konto i Swedbank/Sparbank eller i annan bank.

Sakerstall att personnummer, clearingnummer och kontonummer é&r ifyllt. Clearingnummer
i Swedbank/Sparbank bestar av 5 siffror och 6vriga banker har 4. Clearingnummer anges

inte fér Personkonto och PlusGiro.

Kontoanmadlan

Jagvilfortsa ingar insattali Garjagar

Legitimera dig med giltigt SIS-méarkt identitetskort, nationellt identi t &
korkort eller svenskt pass (med vinrott omslag utfardat 1998-01-01 eller
senare). Beloppet kvitteras (med black- eller kulspetspenna).
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Utbetalningsdag (3dmmdd) Ombudets signatur

Namn

® Personnummer

Din signatur

Forst nar inlosen ar genomford i kassan

notrar du utbetalningsdatum; &r, madnad och

e Clearingnummer och kontonummer

ID/NID Korkort Pass

dag pa Véardeavins baksida samt din signatur. i

® Notera utbetalningsdatum;
ar, madnad och dag samt din
signatur

Betalningsmottagarens personnummer

Betalningsmottagarens (adressatens) namnteckning

Utbetalningsdag (ddmmdd) Ombudets signatur

Registrering i kassan - Online-verifiering
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OBS! Det gar inte att angra en inlést Védrdeavi. Kontrollera dérfér noggrant att det
finns tillgang pa kontanter innan du Iéser in avin.

1. Scanna forst in Kod 1, EAN-koden

2. Scanna darefter Kod 2, Vardeavins unika identitet
OBS! Koderna kan aven registreras in manuellt med hjalp av sifferkombinationen.
3. Scanna betalningsmottagarens, och i férekommande fall aven budets legitimation.

4. Om svaret vid férfragan &r positivt, dvs att ”Utbetalning medges” gar du vidare
med kundens transaktioner och nar du &r klar avslutas kvittot pa sedvanligt satt.

5. Om svaret vid férfragan &r negativt, dvs att "Utbetalning medges ej” far inte Véarde-
avin |6sas in. Hanvisa betalningsmottagaren till utstéllaren och ta inte nagon diskus-
sion kring utbetalningen.

6. Skulle kommunikationen mellan butikens kassa och ClearOns dator ga ner under
pagaende transaktion skall du ringa ClearOns talsvarstjanst och kontrollera om avin
blivit inlost eller ej.

Inlésen medges ej

Om utbetalning ej medges kan en mdjlig anledning vara att giltighetstiden har gatt ut.
Oavsett orsak ska du inte sédga mer an att "Utbetalning medges ej” och hanvisa till
utstallaren. Utstéllaren finns angiven i det brev som betalningsmottagaren fick tillsammans
med Vardeavin.

OBS! Onormala hdndelser ska alltid rapporteras till ClearOn via en incidentrapport.
Du kan ocksa ringa pa telefon 020-31 54 86.

Offline-lage - Kontakta ClearOn kundsupport

Om kommunikationen mellan butikens it-system och ClearOn av nagot skal inte fungerar,
finns det &nda majlighet att 16sa in och kontrollera Vardeavin genom att ringa 020 31 54 86.

OBS! Du ska alltid ha ditt butiks-ID och PIN-kod till hands fér att kunna hantera denna situation.

Banksekretess

Som ombud fér Bankgirot, Nordea och Swedbank/Sparbankerna omfattas butiken av bank-
sekretess. Personal som blir berérda av inldsen av Vardeavier maste skriva under en sekretess-
forbindelse.



