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s N
Loggain
Foér att komma in till ClearOn Kundportal loggar .
du in via ClearOns kundportal pd www.clearon.se “' -
ClearOns kundportal anvander sig av 2-faktors autentisering vilket J
innebdr att du loggar in i tva steg: sida |

2 Vantapa engangslosenordet....

1. Du fyller i din mailadress under "Anvandar-ID” och det
I6senord som du fatt och klickar pa *Skicka”. Inom kort far
du ett SMS med en engangskod skickat till din mobiltelefon.

3 Ange engingslosenordet

2. Fyll i den engangskod du fatt via SMS i ruta nr 3.
Nu ar du klar att logga in!

Glome dics Issenord? Aerssall osenord ..

Har du glomt ditt I16senord?

Klicka pa "Aterstall I16senord...” s& guidas du igenom
ett par enkla steg och far darefter ett engangslésenord
skickat till din mobiltelefon.

ClearOn

Skapar mer varde i kassan

Vill du andra I6senord?

1. N&r du har loggat in i portalen klickar du pa ditt namn uppe
i hégra hérnet och sedan p& “Andra |6senord”.

2 romemnEftemamn | () Kontaktaoss B Loggaut
2. Fyll i ditt nuvarande 1&senord och valj sedan ett nytt |&ésenord.
Det nya |I&senordet ska bestd av minst 6 tecken, varav minst
. ) Valkommen Férnamn Efternamn Nyheter
en stor bokstay, en liten bokstav och en siffra. ok , =

1 ClearOn Kundportal skapar du nya kampanjer, redigerar befintliga och foljer kampanjstatistik lopande. (Guide och instruktioner ) (_Kundcase ) ((Okategoriserad )

3. Du bekréaftar &ndringen genom att klicka pa "Byt I&ésenord”. \__© Hiiranvéndet jag ClesOn Kiindportal? (PDE) C Sensste D
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Det har ar ClearOn
Kundportal

ClearOn Kundportal ar ett effektivt kampanjverktyg
som hjalper dig skapa kampanjer snabbt och enkelt,
redigera befintliga kampanjer och félja |16pande
statistik. Nagra av de viktigaste funktionerna ar:

Skapa kampanj

Ha&r gar du in och skapar alla dina nya kampanjer.

Mina kampanjer

Har far du en dversikt 6ver dina kampanjer och du kan dven ga in
och redigera dina befintliga.

Insight

Vart statistikverktyg dar du far bra dverblick éver inlésensiffror,
geografisk spridning och dven kan jamfora siffror och utfall mellan
olika kampanjer.

Ekonomiska rapporter

Har hittar du de ekonomiska rapporterna som finns for dina
kampanjer.

Mina fakturor

Har ser du alla dina fakturor samt betalstatus.

\\
& FomemnEftemamn ) Kontaktaoss 3] Loggaut
Valkommen Férnamn Efternamn ‘ Nyheter
I ClearOn Kundportal skapar du nya kampanjer, redigerar befintliga och foljer kampanjstatistik Ispande. (Guide och instruktioner ) (_Kundcase ) ((Okategoriserad )
@ Hur anvander jag ClearOn Kundportal? (PDF) C ‘Senaste nytt D
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Att skapa en kampanj

Du kan skapa din kampanj nar du vill pd dygnet
och du gér det genom att folja 5 enkla steg:

1. Kunduppgifter

Har visas dina anvandaruppgifter och éverordnande kund.

Har kan du fylla dina inkdpsordernummer (ej obligatoriskt).
Beroende pa vilken behdrighet du har kommer dven kund-
enheten i vissa fall vara vald.

2. Kampanjuppgifter

Har anger du namn pa din kampanj och alla évriga uppgifter
sasom varugrupp, varde, kampanjtyp och giltighetsdatum.

3. Kampanijartiklar

Du fyller i dina GTIN-koder, darefter fylls artikelinformation
i automatiskt frdn GS1. Ar det mdnga artiklar som ingér i din
kampanj, laddar du enkelt upp en CSV-fil och spar lite tid.

4. Marknadsférings- och férsaljningskanaler

Du véljer i vilka kanaler du vill att kampanjen ska ga och
klickar i ditt val - du kan &ven valja flera olika kanaler.

5. Summering

| sista steget aterstar bara att kontrollera alla uppgifter
och SPARA OCH BEKRAFTA. Nu &r din kampanj skapad!

TIPS! EAN-koden fér din kampanj laddar
du enkelt hem under ”"Mina Kampanjer”

Mina
kampanjer

- N - ~
Skapa kampanj Skapa kampanj )
Kunduppgifer Kampanjuppgifer N::::::I?:fr:;;:a‘:al“ Kontrollera
Kunduppgifter Kampanjuppgifter
Kund Kampanjnamn € Kampanjtyp
ClearOn AB Testkampanj Betalcheck v
Kundenhet varugrupp @ Moms €
1234) Pasta, ris, mos v 12 % - Mor v
Kampanjansvarig Rabattvirde € Ksplrav (Antal) €@
Ellinor 10 r 1
Inkopsordernummer invirde @ Maxvirde €
5 10
@ Fler inképsordernummer
. . startdatum Slutdatum
Inkspsordernummer fast kampanjavft
20200310 i} 2020.04-10 ]
Inkspsordernu vingavgift sakerhetskod @ Kvittobegransning €
@ O Ne QO va @ Nej
= ==
\ \ J
-

Skapa kampanj

Skapa kampanj |

Marknadsforings- &

® ®

Kampanjartiklar

Har fyller du i vilka artiklar som ska ingd i din kampanj. Fyll i GTIN-nummer pa radern|

2. Laddaupp Csv-fil

@ Antikelinformation hamtad frin Gs1
1234567890 Anigrens bilar
o Flor artielrader

forsaljningskanal L

® ® ® (@] ®

(] iusa-och orsaljni
© Denvalda tillter endast en
v Kanal #1
Marknadsféringskanal Upplaga (Antal) @ Forvintad inlésen (%) @
Butik v

Valj alla forsajningskanaler

V' DAGLIGVARUHANDELN

ICA coop o8
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\/ SERVICEHANDELN
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Kampanjtyper

Nar du skapar en kampanj behdver du valja
vilken typ den ska vara. Du valjer mellan:

Rabattkupong

Galler for en specifik vara/varor ur ett specifikt sortiment.

Produktcheck

Ett betalningsmedel i form av check med 6ppet varde.
Loses in mot en specifik produkt ur ett givet sortiment.

Varucheck , o YOLLICHECK

Ett betalningsmedel i form av check med fast varde.
Loses in mot vissa valfria varor ur ett specifikt sortiment.

Betalcheckar

Ett betalningsmedel i form av check med FAST vérde. Léses in mot
valfria varor hos angivna livsmedelskedjor. Passar bra for kampanjer
med en blandning av viktvaror och férpackade varor*.

* Viktvarunumret &r ett 13-siffrigt artikelnummer som skapas med hjélp av GS1 Viktvaruprefix,
ett I6pnummer, priset i kronor eller vikten i kilogram samt en kontrollsiffra. Viktvaruprefixet

bérjar alltid med 2X Det gar inte att blanda olika typer att GTIN vid uppldgg av en kampany,
dvs. dessa far inte blandas med férpackade varor som bérjar pa exempelvis 7.

L&s gdrna mer i var guide ”Att tinka pa nir man skapar en
»Vardebdrare”.
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Redigera kampanjer

| ClearOn Kundportal har du ocksad méjlighet att
ga in och redigera i dina befintliga/pdgdende
kampanjer.

1. Ga in under ”Mina kampanjer”

Har ser du en komplett lista dver alla dina kampanjer, bade aktiva
och inaktiva. Klicka pa den kampanj du vill redigera.

2. Kampanjuppgifter

Har visas en dverblick och sammanstallning éver den kampanj du
valt. Under respektive flik kan du enkelt ga in och se de aktuella
uppgifter du fyllt i for kampanjen.

3. Ga igenom de olika kampanjstegen

Nu kan du &ven ga in och redigera dina kampanjuppgifter,

lagga till artiklar eller marknadsféringskanaler genom att klicka

pa "Redigera...” under respektive flik. Se uppldgg och instruktioner
i avsnittet "Att skapa en kampanj” tidigare har i guiden.

& Fomamn Etternamn Q) Kontaktaoss (= Logoaut
Mina kampanjer
Fiitext... Kund Kundenhet Datum fro.m Datum tom Status %
Kampanjnummer Kampanj-iD Kundenhet Kampanjnamn Datum fro.m. Datum to.m. staws €
1234 1 Ellnor Ellnors testkampan] 20200227 20201231 @ Ay
& Fomamn Efternamn @) Kontaktaoss (® Logoaut
Kampanjuppgifter - Testkampanj ‘
Grunduppgifter ( 1 ( Marknadsfirings- & ] ( 1
(&  Redigera uppgifter &, Hamta orderbekriftelse Himta EAN4od W
Kunduppgifter Kampanjuppgifter
Kund Kampanjansvarig Kampanjnamn Kampanjtyp
Clearon AB Férnamn Efternamn (namn@mail.se) Testkampan] Betalcheck
Skapad av Skapad datum Varugrupp Moms
Fornamn Efternamn 202002:26 Pasta, s, mos 12% - Moms livsmedel
Inkspsordernummer T Képkrav
. 10
Min virde Max virde
Startdatum Slutdatum
Ja Nej
Vivill garna att i skickar in ett korrektur tll oss innan ni trycker kupong for attvi ska kunna
kontrollera kupongens utseende och funktion. Korrekturet skickas till clearonline@clearon.se status
@ Aktiv
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Behorigheter

| ClearOn Kundportal har du som anvandare olika
behoérigheter som ger tillgang till olika nivaer.

Anvandare User

* Du kan lagga upp kampanjer fér den kundenhet du ar kopplad till.
Ex Kund: "Mjélkbolaget AB” Enhet: "Mjélkdryck”.

« Du kan se och redigera kampanjer for din kundenhet samt har
tillgang till rapporter i Insight kopplat till just din kundenhet.

Anvandare Admin

» Du kan lagga upp kampanjer for samtliga kundenheter
som finns upplagda under kunden.
Ex Kund: "Mjélkbolaget AB” Enhet: "Mjélkdryck” + "Yoghurt”

« Du kan se och redigera kampanjer for samtliga enheter samt
har tillgang till rapporter i Insight kopplat till alla kundenheter.
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Kontakt

Har du fragor om ClearOn Kundportal,
skapande av kampanjer eller nagot annat
ar du alltid valkommen att kontakta oss.
Lycka till med dina kampanjer!

E-post
hello@clearon.se

Telefon

Telefonnummer: 08-588 340 59
Oppettider: Vardagar 09:00-17:00




