‘LACTALIS)

Patrik Lofving och Eleonor Wibelius

APERITIVO KAMPANIJ %

ClearOn Event 2023-09-06 Skanemejerier




JAG VAR PA CLEARON EVENTET...




SYFTET MED KAMPANIJEN

*Visa bredden i sortimentet
*Vara den italienska ostexperten

*Visa att ostarna kan njutas med familj och
vanner genom Aperitivo

* Skapa provokop och flerkop
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DIGITALA
KAMPANIJEN
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"\) aperitivo!
Umgds pd italienska

Tavla och vinn ett
aperitivo-set!

Duka upp med ostar, goda tilltugg
och fyll pd med nigot gott i glaset!
Nu kan du vinna ett aperitivo-set
bestiaende av tre snygga skalar och

ett serveringsfat. Tivla genom att

svajpa hoger eller vanster for att

véilja vad du vill ha pa din aperitivo.

En ny lycklig vinnare utses varje

Tavlar om ett Aperitivo-set!

Ny Vinnare va rje dagl dag och 30 av dagens deltagare far

en digital produktcheck pa valfri
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Galler mot en valfri vara till ett
varde pa max 60 kr.

Varde 60 kr

Kupongen galler till: 2023-05-04

Till butik: Inléses av ClearOn AB.
Detta ar en digital kupong som
skrivits ut och som ska losas in i
butik.

& udinkupong.se

Varje dag far 30 deltagare en
digital produktcheck for kop av
valfri Galbani-produkt.
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POS-MATERIAL

Kop 10st och fd

kr rabatt ?

Galler hela Ga ibanlis sortiment

aperitivo!

Umgas pd italienska
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| NARA SAMARBETE
MED MARKNAD
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Shoppern i butiksmiljon

Shoppern missar 99,7% av sortimentet!

Avsaknad av prisskylt minskar sannolikhet till kop med 33%?

Nyhetskupong leder till 46% ¢kad forsaljning pa varan*

100% fler shoppers ser hyllvippa med solid bakgrund snarare an
en med inspiration®

1 min till i butik ar vart 25kr
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1 Retail Academics & DLF Sanningens Ogonblick 2021 2 Retail Academics Projekt tillsammans med retailer R ETAI I_

3 Retail Academics Forséljjninsuppfoljning planogram projekt - DVH Apotek

4 Retail Academics Férsaljningsstudie kupong - Clear On 5 Retail Academics intern studie I"Ill Il"ll
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Vi maste skapa forutsattningar for mottagaren att ta till sig
vart budskap genom att bryta autopiloten

PASSERAR

OBSERVERAR

STANNAR

10

Placering, plats med hog trafik

Skapa kontrast, Belysning, bryta
monster, farg, PoS- material

Skapa relevans, placering,
storsaljare, samband och sasong

Underlatta kopbeslutet,
prisinformation, presentation av
erbjudande och produkter

B aperitivo!

Umgas pd tatienska
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Tips for att fordjupa dig

Clear®n Inspiration  Insikt « Utveckling

Kampaajer so‘m okar din Ta del av var kunskap och Forelasnlngsserle I fllm_format

forsaljning vara insikter

e Sales Promotion — en introduktion

a&D e Sanningens 6gonblick — online vs instore

CUSTOMER CARE - KUNDVARDSTJANSTER ([ K u p O n g en S h d r n Ste n ar &

Ge kunderna i butiken Customer care - for att

www.clearon.se Kuponganvandaren

e Butikens spelplan
& dal 59 v3F Kihskap oeh e Butikens forvantningar pa saljaren
vara insikter

e Digitalisering och digitala kuponger

e Marknadsaktiviteter

QMER CARE - KUNDVARDSTJANSTER
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Projektupplagg med flera forklarande kallor

Fragestallningen:
Adderar en 360° kampanj véarde i relation till en
traditionell kupongkampan;?

Shopperintervjuer Driftsintervjuer

Saljarintervjuer 5 testbutiker

Blandade profiler

10 veckor - Varen 2023
107 shoppers

Fysisk kupong mot 360-graders kampanj

Kuponginlésen Forsaljningsdata
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Insikter fran projektet — Galbani 360°

Shopper, forsaljning, inldésen, drift & saljare
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Over 80% ar positivt installda till 360° kampanjen
/7% vill se mer av denna typ av kampanjer

Vad tycker du om denna kampanj 6verlag?

y
1 — Mycket negativt installd 2 3 4 5 m6 m7 - Mycket positivt installd y
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Vill du se mer av dessa kampanjer man kombinerar digitala
kampanjer och tavlingar med aktiviteter i butik?
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Stor potential for 360° kampanjer

97%

Kan téanka sig anvanda kupongen i hyllan.

99%

Kan téanka sig képa nagon Galbaniprodukt.

[/ av 10

Blir inspiererade av kampanjen.
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92%

Kan tanka sig ordna en "Aperitivo” hemma, vilket
kampanjen syftade att inspirera kring.

35%

Kan tanka sig delta i tavlingen i mobilen.
Men endast 31% férstod hur man kommer till den.

44%

Tycker sadana kampanjer gor det roligare att handla.
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Nastan 60% har en positiv installning till QR koder | kampanjer
— produktinformation ar ocksa attraktivt for QR kod

Vad ar din generella installning till att anvanda QR koder till Vilka slags aktiviteter kan fa dig att anvanda en QR kod i
denna sorts aktiviteter och tavlingar i butik? butik?
=1 — Mycket negativt installd =2 = 3 =4 =5 m6 ®m7 — Mycket positivt installd

Produktinformation 63%

Digital kupong 59%

12% 7% 10% 21%

Recept och inspiration 39%

Tavling 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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360° kampanjen Okar forsaljningen med 16% jamfort med endast kupong

Forsaljning och Antal Indexerat — Alla Galbaniprodukter exkl storsta priskampanjer
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Forsaljning

m Utan kupong

124

u Fysisk kupong = 360 graders kampan;

Antal
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360° kampanjen Okade antal fysiska inlosen med 10% samtidigt som
Galbaniforsaljningen ckade med 16% - inlosen av digitala kuponger var 46%

Kuponginlésen i butik Digital kupong
360° kampanj Endast kupong
Inlosta i testbutiker
212 190
(st)
Inl6sta per vecka =8/ 460/ 0
53 48 = A |/
(st) / ey | inlésen av

digitala
kuponger
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Butikspersonal och saljarens feedback pa kampanjen

® Generellt satt ar butikerna och séljarna positiva till kampanjen, tack vare att det hander
nagot i butiken och eftersom kampanjen kombinerar fysisk och digital aktivering.

® Tajming av kampanjen ar valdig viktig for att skapa basta forutsattningar.

e Delar av materialet har svart att fa komma upp i butik. Kuponger som erbjuder en rabatt och
kylremsor som enkelt kan klippas och anvandas pa manga platser uppskattas i storst
utstrackning.

e Kravs forstaelse for mekanikerna och méjligheterna pa sekundarplats respektive hyllan da
ytorna har olika mdjligheter och utmaningar.

e [déen kring QR kod och tavling ar positiv men det finns mer att efterfraga i genomférandet.
Exempelvis har inte tva av de mest uppskattade trade-materialen QR koden och synligheten
har varit begransad.
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Summering av insikter

Shoppers ar mycket positiva till kampanjen

80% av shoppers ar positiva till kampanjen.

8 av 10 shoppers tycker att kampanjen far dem att upptacka mer
av Galbanis sortiment.

@ udinkupong.se

kr rabatt % \HII\IHI i

sws027 1100002 360 kampanj 6kar forsaljningen med 16%.

Forsaljningsutveckling ar an mer positiv med 360 grader

& 5#—. - Att inte ha nagon kupong alls genereras den lagsta forsaljningen
J60$makmb‘m \ och endast en fysik kupong bidrog till 8% forséljningsokning.

=

Emn ndet gII valfrivara fran
Galbani sortimentet upp till MAX 60

Inl6sen var ocksa an mer positivt med 360 grader

Kop 2 ostar och fa as
kr ra ,,att 10% hogre inlésen vid 360 graders kampanj i relation till endast
wumnelacalbaniss(x l

kupong.

46% inlésen av den digitala kupongen.

Personal och séljare uppskattar kampanjen i stort

Att kombinera fysiskt och digitalt uppskattas och ligger helt ratt i
tiden enligt bade butik och saljare.

Att tanka p& inféor kommande kampanijer ar strategi for | RETAIL
de olika saljplatserna, tajming och synlighet for QR-kod. |||||"|"||
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Frida Akerlund, COO & Partner
073 —-—957 79 99
frida.akerlund@retailacademics.com

www.retailacademics.com
info@retailacademics.com

St Paulsgatan 22
118 48 Stockholm

FOlj oss pa Linkedin for fler insikter
och nyheter




VAD TAR VI VIDARE TILL NASTA GANG?

(] i iz
FLERA SPONSRADE STORRE QR-KOD  ANNU STORRE
INLAGG | DEN DIGITALA KONTRAST |
MATERIALET

MARKNADSFORINGEN
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360 KAMPAN)
KLART BATTRE EFFEKT
AN EN REN
BUTIKSKAMPANJ MED
KUPONGER
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