INFO OM VARA VARDEBARARE
OCH HUR DU HANTERAR DEM | VART

Online Clearing System

Kassasystemet i din butik ar uppkopplat online mot ClearOns system. Darmed
hanterar du rabattkuponger och andra vardebarare enkelt, sdkert och effektivt.
All redovisning vid férsaljning och registrering sker smidigt i kassan.

ClearOn

Sales solutions connecting shopper and brands.
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ONLINE CLEARING

Bra att veta om ClearOns Vardebarare

Vid inlésen av en Vardebarare ska villkoren fér den aktuella Vardebararen alltid
féljas oavsett hur kassan hanterar transaktionen, har &r nagra exempel:

Om Véardebararens kommunikation &r att den ”Ej far kombineras med andra
rabatter” eller ”Endast géller en gang per hushall” géller de villkoren oavsett
hur kassan hanterar Vardebararen.

Véardebararen ska alltid vara i original (inte vara en uppenbar férfalskning).

Att kunden sjlv har tagit med Vardebéraren till butiken (da den inte har
utldamnats i butiken).

Att varan som kunden avser att kopa omfattas av kupongens erbjudande.
Att kunden avser att kdpa ratt antal varor som vardebararen kommunicerar.
Att giltighetstiden pa virdebéraren inte dverskridits.

Pant rabatteras ej vid erbjudanden som géller dryck med pant.

—ee—— T

Eventuella "oférklarliga” fel vill vi givetvis fa information om sa snart som majligt
for att kunna dtgérda och ber dérfér att ni kontaktar var kundsupport fér butik,
telefon 020-31 54 86.

Varfér gar det inte att I16sa in virdebararen?

Alla vardebarare verifieras for inlésen mot ClearOn online och i de allra flesta fall
gar transaktionen igenom, men det kan dyka upp fall dar inlésen inte godkanns.
Den felinformation du ser pa skadrmen i kassan kan variera mellan butiker, beroende
pa hur olika butikers kassasystem utvecklats.

Anledningen till att en vardebarare inte fungerar i kassan kan variera.
Innan ni kontaktar ClearOns support ska ni kontrollera foljande:

* Attt det inte finns en intern rabatt kopplad till varan.
® Att varan kostar éver vardebdrarens vérde.

® Att det inte finns rabattbefriade varor pa kvittot (tobak, spel, pant, alkohol
eller 1akemedel).

® Att produkten finns pa kvittot.
® Vardebararen ar forsedd med 2 koder och den ena ar inte registrerad i kassan.

* Kupongen giller endast pa vissa kedjor.

Stdmmer ovan punkter kan ni prova att slé kupongens streckkod/koder manuellt eller
|6sa in kupongen i en annan kassa. Nar ni kontrollerat och sékerstéllt ovanstdende -
hantera arendet mot kunden. Maila sedan kundsupport@clearon.se, ange kupongens
EAN kod, produkt EAN kod, eventuell felkod fran kassan, samt bifoga bilder pa
kupongens fram- och baksida.

Observera att ovanstaende inte omfattar Virdeavier, utan endast kuponger.
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1. Mobil vardebarare (rabatt-
kupong, produkt- eller varucheck)

Mobil vérdebdrare &r ett betalningsmedel i mobiltelefon som berattigar SRS
till rabatt pa samma sétt som en papperskupong. Den mobila virdebé- "6‘“2‘“33“4"“2"9;
raren visas i mobiltelefonens display. Den levereras till kunden som ett e s
SMS och visas upp i kassan i text- eller bildformat, beroende pa kundens @
mobiltelefon. K@{%ﬂégﬁfﬂn

)
En mobil vardebarare kan ha antingen fast eller dppet varde. Vardebarare med BLIR DET DINA GODASTE? .

fast varde 18ses in med det belopp som star angivet i mobilens display. Varde-
barare med dppet varde menas att din butik far ersattning for vardebéraren till
butikens pris for varan. Vardet hamtas fran butikens kassasystem.

! Nu har du chansen att prova var nyhet i
A = > : Sund & God Vete lika vuxet sund som
FOR REGISTRERING (ml barns Den &r dessutom |
nyckelhalsmarkt, helt fri fran

* Bdrja med att trycka pa kassaval fér mobil vardebérare.

* Be alltid att fa se vardebdararen i kundens mobil. Kunden ska kunna visa
upp vardebdrarens erbjudande i mobilen.

* Den mobila vardebéraren innehaller en 8 siffrig kod och en QR-kod. Beroende Be alltid om att fa se den mobila vérdebéraren i kundens mobil.
pa kassasystem kan alternativen for registrering variera. Ta reda pa hur alter-
nativen ser ut for just ert kassasystem. Den mobila vardebéraren ar alltid unik
och kan darfér bara |6sas in en gang.

® Vardebararen kontrolleras online mot ClearOn och verifieras mot avsedd
vara och varumarkesagare.
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2. Rabattkupong i pappersform

Rabattkupong &r en viardebérare som ger rabatt pa en eller

flera varor vid samma koptillfalle. Virdet pa rabattkupongen
star angivet pa den. Rabattkupongen géller alltid fér en specifik
vara eller vara/varor ur ett specifikt sortiment.
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Via kassasystem verifieras kupongen mot avsedd vara. For att
inlésen ska ske maste produktens artikel-EAN éverensstdmma med
ClearOns uppgifter om den aktuella kupongen. £

* Rabattkupongen ar férsedd med EAN-kod ur 995-serien.
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* Rabattkuponger finns i tva olika utféranden (generella och unika). ( . @ : batl"
. . “ %ﬂl orw'""w‘mfé{ vid kép ay o
* | samband med att kupongen kontrolleras via ClearOn online K chorias aSkar

bekraftas det om kupongen &r generell eller unik.

GENERELLA KUPONGER

Samtliga rabattkuponger i kampanjen &r férsedda med samma
EAN-kod ur 995-serien. Registrering av generella kuponger sker
genom att EAN-koden lases i kassan.

UNIKA KUPONGER
® Las forst in 995-koden.

* Darefter den unika koden.

Varans artikel-EAN maéste éverensstémma med
ClearOns uppgifter om den aktuella kupongen. '
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3. Produktcheck

Produktcheck ar en vardebéarare som ger konsumenten en produkt utan
kostnad. Produktchecken ar ett betalningsmedel i form av en check med
»dppet varde” pa specifik produkt/er vilket innebér att rabattvardet blir
exakt vad produktens pris ar vid koptillfallet i den butiken den Iéses in i.

Via kassasystem verifieras produktchecken mot avsedd produkt.

For att inldsen skall ske maste produktens artikel-EAN 6verensstamma
med ClearOns uppgifter om den aktuella produktchecken.

Produktchecken ar férsedd med EAN-kod ur 995-serien samt ytterligare
en streckkod som ar unik.

® La&s forst in 995-koden.

* Darefter den unika koden.

Vardet hamtas fran butikens kassasystem.

PRODUKT!

er som betalning
ning Kycklingfirs fr

| Butikens pris:

OCR-kod
54887 122

Kupongen ar giltig tom 2018-01-15
Till butik: Inléses av ClearOn tidigare Kuponginloses

Produktcheckar ér alltid férsedda med 2 koder.
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4. Varucheck

Varucheck &r en vardebdérare i form av en check med fast virde pa
t ex 25, 50 eller 100 kr. Varuchecken géller som betalningsmedel
for valfria varor ur en leverantérs sortiment.

Via kassa-applikationen verifieras checken mot avsedd vara. For att inlésen
skall ske maste produktens artikel-EAN éverensstdmma med ClearOns
uppgifter om den aktuella Varuchecken. Varuchecken &r forsedd med
EAN-kod ur 995-serien.

Varuchecken ar forsedd med EAN-kod ur 995-serien samt ytterligare en
streckkod som &r unik.

® La&s forst in 995-koden.

® Darefter den unika koden. g

Hela varucheckens varde maste nyttjas vid ett koptillfalle. Skulle kunden
inte nyttja hela varucheckens véarde, aterbetalas ej kvarstaende belopp.

TILL BUTIKEN
ClearOn léser in denna varucheck
med angivet belopp om den limnas som
likvid for Polarbréds produkter markta
med foretagets logotyp och med
kundens namnteckning.

0305315521

Varucheckar anvdnds ofta som erséttning vid reklamationer.
Overskjutande belopp aterbetalas ej.
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5. Betalcheck

Betalcheck &r en vardebirare med fast virde pa t ex 50, 75 eller 100 kr.
Betalchecken ar ett betalmedel som inte ar knutet till specifika produkter
utan virdet pa betalchecken dras fran kvittots totala belopp.

E== Kuponginlésen

Betdlcheck

Trettionio kronor 39,00

Kalle Anka gasvigen 13 12345 Ankeborg

® Las forst in 995-koden.

Betalchecken géller t.o.m. 20156-01-01
Till butiken. Denna check inléses mot ovan angivet belopp av
Kuponglnléssn AB 173 83 STOCKHOLM.

Vd fragor ring: 020 3154 86.

® Darefter den unika koden.

Hela betalcheckens varde maste nyttjas vid ett koptillfalle. Skulle kunden
inte nyttja hela betalcheckens varde, aterbetalas ej kvarstdende belopp. Overskjutande belopp Sterbetalas ej.

6. Sverigechecken N
Sverigechecken &r ett betalningsmedel i form av check med fast varde T‘,g\{‘(&‘?i?g‘“ 200
som inléses mot valfria varor. Checkarna finns i valérerna 25, 50, 100 och ; / ;
200 kronor. Sverigecheckarna ar forsedda med EAN-kod ur 995-serien :
samt ytterligare en streckkod som ar unik.

Josen Online Clering. CI i St
6

® Las forst in 995-koden.

® Darefter den unika koden.

TJUGOFEM
KRONOR
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Hela Sverigecheckens varde maste nyttjas vid ett kdptillfalle. Skulle kunden
inte nyttja hela Sverigecheckens varde, dterbetalas ej kvarstaende belopp.

[l
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Sverigechecken finns dven som mobil vardebarare. Fér mer information
om registrering, se under avsnittet "Mobil vardebarare”
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7. Vardeavi

Inlésen av Vardeavi fran Bankgirot, Plusgirot, Swedbank och Sparbankerna. Vardeavi
ar ett betalningsmedel i form av en personligt adresserad avi som anvands for betal-
ning av valfria varor eller inldses mot kontanter med avdrag for inlésenavgift i butik.
Beloppsgransen for utbetalning bestams av respektive butikskedja. Vissa kedjor gor
kontanta utbetalningar pa max 2 000 kr per avi. Utbetalning sker i man av kontanter.

@ PlusGirot

i e
fmey 000

'ANNA ANDERSSON
STRANDVAGEN 18
130 14 NYSTAD

Vardeavi for inldsen i butik ar alltid féorsedd med 2 streckkoder, en EAN-996 och en unik kod. Vid
inldsen av Vardeavi krévs godkand svensk legitimation.Om inlésen sker via bud ska budet uppvisa
saval egen som adressatens legitimation samt att Vardeavin ska vara underskriven av bada parter.

Kronor

Betaining fran

. . . L . L L . H 288838-7 4 2888387 # <40800> 5961980 000114 #35#

OBS! Endast Plusgirots och Bankgirots Vardeavier ar tilldtna att 16sas in via bud. For Vardeavier
utstéllda via Swedbank och Sparbankerna &r inlésen via bud inte tillaten. ICA COOP Homidp WILIYS UNGHSS APOTEKDn peiys® [ @ Dikien massagiot
® Las forst in 996-koden. Bbankgirot Bankgirot Virdeavi

. R . ) Kod 1 1299 20 000 1328 Kod2
* Darefter den unika koden samt kundens legitimation. Ej over TVAHUNDRA KRONOR
ClearOn kontrollerar online att den unika koden inte &r registrerad tidigare och godkanner in- i o > A
16sen. Nar inldsen registrerats inaktiveras den unika koden och checken kan inte 16sas in igen. R G i 131307

s . . . . . . o . s o0, e Glli-vlom(h,mi:jﬁa)

VaordeaV|er_§ka 5|.oara.s i butiken o“ch sklckas.m.tlll Clearo.n encgang i e
manaden for arkivering. Du bestéaller redovisningsmaterial pa clearon.se. ¢ TTee-s217 . R 1299 20 000 1328 4

ICA COOP Homkdp WILLY:S NGRS APOTEKDm presstyur® @D Direkten Wassagiot BT

Godkédnda ID handlingar Dessa fall hanvisas till e’
vid inlésen av Véardeavi: utstallande bank oavsett Vardeavi:
e Korkort utfardat av Vagverket * Minderariga utan legitimation. KA Yerdeey —

Kod1 Datum e min.dag) Gitig tam (. min dag) Obs! Fér ej dverlatas
2016-04-12 2017-12-31

Kod2

och transportstyrelsen.

® Utlandsk ID-handling.

* Nationella ID-kort.

| TRETUSENEN KRONOR

¢ |D-handling fran migrations-

* |D-kort fran skatteverket. verket eller framlingspass.

° ° i 3 i = = Ul ;
Svenskt pass. Avier utstallda till malsman. 4428262 e 7

® SIS-markta tjanstekort ® Avier utstéllda till féretag och iranonandeni s+ L
och ID-kort. féreningar. ICA COOP Hemisp WiLLvs APOTEKSD  prssys® @ D messagiot O

e
® Skyddad identitet.

®* Personer som ej kan signera
(disable to sign).

® Personer med fullmakt.

e Dédsboavier.
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Ar Virdeavin inlost?

Vid felmeddelande, t ex ”Medges ej” eller ”Avi redan inldst” ska ni alltid
kontrollera om vardebararen/Vardeavin med unik kod &r inldst.

Ga in pa clearon.se (se bild nedan) eller kontakta var kundsupport
pa tel: 020-31 54 86 sa hjalper vi er att kontrollera Virdeavins status.

C Iear(‘)n VARA TJANSTER ~ KONTAKTA OSS ~ Q
Kontrollera Vardebarare
Skriv in siffrorna pa vardebararen nedan
Kod 1
EAN
Kod 2
Om sédan finns

Sa har l6ser du in Virdeavier
fran Bankgirot, PlusGirot,
Swedbank och Sparbankerna

Villkor fr iniésen

Las mer om hantering av
Vardeavier i var folder!
Du bestaller den enkelt
genom att logga in i var
webshop pa clearon.se

Virdeavi ClearOn



https://www.clearon.se
http://clearon.se

Mastare pa vardebarare!
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HAR DU FRAGOR?
Kontakta var kundsupport
Telefon: 020-3154 86
Fax: 08-588 340 40

Mail: kundsupport@clearon.se
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ClearOn leder utvecklingen av Sales promotion tjanster i handeln. Affarsomradet Butiksdatatjanster utvecklar och séljer system I
under varumarket Wave. Tillsammans med Bankgirot, Nordea och Swedbank producerar vi utbetalningar genom Vardeavier. ‘ I ea r‘ ’n
| samarbete med ca 5 000 butiker clearar vi kuponger, presentkort och Vardeavier. ClearOn ar ett finansiellt institut under
Sales solutions connecting shopper and brands.

Finansinspektionens tillsyn och &gs av DLF. www.clearon.se
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