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Kuponganvandaren

Insikter om generella attityder och beteende till kupong
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6 av 10 shoppers anvander en kupong minst
nagon gang i manaden — hogst andel frekventa
anvandare | grupperna 18-24 och 65-75

Hur ofta anvander du kupong i matbutik (per aldersgrupp)

m Nagon gang i veckan Nagon gang i manaden Mer sallan Aldrig

Total 42% 35% 5% 6 O 0/
18-24 43% 28% 7%

Anvander en kupong

minst nagon gang i
2534 = mAnaden
35-44 43% 35% 5%

Endast 5%
45-54 44% 37% 4% anvander
aldrig

55-64 38% 41% 5% kupong
65-75 F_ 42% 28% 6%
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Shoppers foredrar fysiska kuponger 1 butik,
tatt foljt av digitala kuponger genom SMS/e-post

1. Kuponger man plockar i butik 4. Kupong fran QR-kod fran
annan plats

Vilka av foljande typer av kuponger foredrar du att anvanda/lésa in i en matvarubutik?

00 00 00 00

1 - Kuponger i butik 61%

2 - Digital kupong genom SMS/ e-mail 50%

5 - Posten/reklam i breviadan 29%

3. Kupong fran QR kod i butik
26% —

00 00 00 00

Ceniear
SHARE THE RUSH
)

3 - QR kod i butik

4 - QR kod nagon annan stans 14%

6 - Tidningar 8%
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Kuponganvandaren

6 av 10

shoppers anvander en kupong minst
nagon gang i manaden

Hogst andel frekventa anvandare |
aldersgrupperna 18-24 och 65-75

Ingen betydlig skillnad i
kuponganvandning mellan konen

7/ av 10

shoppers menar att kuponger far dem
att testa nya produkter

38%

anvande en digital kupong vid senaste tillfallet

Fler an héalften av shoppers ar benagna att

valja en annan butik om den erbjuder fler
kuponger
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QR-kupong i1 fysisk butik

RETAIL
L

AAAAAAAAA




Bakgrund och syfte

Syfte och fragestallning

e Clear On ville utreda effekten av QR-kupong i butik i relation vanliga

papperskuponger.

e Studien delsyfte &mnar undersoka shopperns motivation till och barriarer till QR-

kupong.

Vad far vi for effekt av en QR-kupong i forhallande till en

vanlig papperskupong?

Metodval: forsaljningsanalys, kuponginldsen och shopperintervjuer

Kop 1 forpackning
Pagen Honokaka, fa

Scanna QR-koden
att fa din smakral
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Metod fOor shopperintervjuer

—
| | |
| —

l\‘ﬁ;
A

A
i

P i— == =, A I
1CAS \ﬂ\RnMTAwlR\K‘iN‘AWm

e Vi rekryterade shoppers i narheten av QR

kupongerna pa ICA Maxi Halla och ICA
Maxi Balsta. Respondenterna fick

utvardera QR-kupongerna, samt antingen

prova att skanna dem sjalva eller fa en

detaljerad forklaring for hur de fungerar.

4 RETA|
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gor skillnad
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Dennis Lovnell
Field leader
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Metod for FOorsaljning och inlosen

Brandbergen Balsta Halla

Skiljebo

Vecka 15

QR-kupong

Traditionell
kupong

QR-kupong

Traditionell
kupong

Vecka 16

Traditionell
kupong

QR-kupong

Traditionell
kupong

QR-kupong

Vecka 17

QR-kupong

Traditionell
kupong

QR-kupong

Traditionell
kupong

Vecka 18
Traditionell

kupong

QR-kupong

Traditionell
kupong

QR-kupong

Kim Utas Viklund

Traditig
kup

Head of analysis

Vecka 20

Traditionell

QR-kupong
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Kupongerna

QR-kuponger

Findus djupfryst

ScannaOR-koden |
For att Fa din smakrabatt

Pagen brod

cans fen for
att f din smakrabatt

Solera — Ginger Joe kall dryck

GINGER

OLW konfektyr
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Koptrappan var bas i analysen
— Vad vi behover sékra for att maximera konverteringen

PASSERAR

OBSERVERAR

STANNAR
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PASSERAR

OBSERVERAR

Passerar och observerar

Placering och synlighet
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Shoppern i butiksmiljon

99,7 %

av sortimentet missas av
shoppers i storre butiker

25 kr

Ar en extra minut vard i
butiken

69 s

stannar shoppern i
kategorin

143 st

EAN kops per ar for en
familj i snitt
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1 av 4 kategorishoppers ser QR-kupongerna

24()/ Sag QR-kupongen
O innan intervjun

Benchmark: historiskt har vi métt att ca 19% av
shoppers i en kategori uppmarksammar en
papperskupong.

RETAIL
L

ACADEMICS




OBSERVERAR

Fran observerar

till stannar
Relevans, tydlighet

STANNAR
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43% kan tanka sig anvanda erbjudandet pa QR-kupongen — hog potential
trots att manga ar ointresserade av specifika varor

Till vilken grad kan du tanka dig anvanda erbjudandet pa denna kupong? Andell5e7

m1 — Mycket osannolikt ©2 3 =4 =5 m6 m7 — Mycket sannolikt

19% 0% 8% 19% 43%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vad &r din installning till att anvanda denna kupong eller en liknande?
=1 — Mycket negativ #2 ~3 =4 =5 m6 m7— Mycket positiv
11% 8% 22% 11% 439
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vad gor dig positivt
installd?

Smidigt att slippa -
19%
papperskupong
Gillar kuponger - 13%
Tydlig . 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vad gor dig negativt
installd?

Plottrigt i hyllan - 15%

Gillar ej kuponger - 8%
Svart att komma ihag . 8%

Ser inte ut som kupong - 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Nara halften av shoppers anser att QR-kupongen bidrar till en mer
spannande bild av varumarket och gor handlingen mer rolig och prisvard

Till vilken grad haller du med om foljande pastaenden om QR-kupongen? Andel 5-7

1- Haller inte alls med 2 3 ©4 =5 m6 m7-Haller med helt och hallet

51%

Far en mer spannande bild av varumarket 14% 5% 14% 16%
Kan gora det roligare att handla 19% 0% 16% 19% 43%
Man kan gora ett prisvart kop 14% 11% 16% 22% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Sammanfattning — Passerar till stannar

25% har sett QR-kupongerna — bra synlighet for POS-

material, hbgre an historiskt uppmatta 19% foér traditionell

40%+ ar positiva till QR-kupongerna - bade konkret och néar

vi fragar om “liknande

1 av 2 tycker att det ar spannande, roligt, och prisvéart

Stdrsta anledningen till negativ instalining ar att shoppers vantar sig att det

ar krangligt — viktigt att det ska kannas enkelt

PASSERAR

OBSERVERAR

STANNAR
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Fran stannar till képer
Kopanledning, tillganglighet, smidighet

STANNAR
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Det tar en halv minut och 4 separata steg for att fa QR-kupongen — 1 av 3
forstar inte hur man kommer at kupongen utifran materialet

(u o |
L d 070 XXX
1. Skanna QR kod 2. Fyll i 3. F& SMS med lank
och 6ppna lank telefonnummer

4. Oppna lank till 5.Lds in kupong i
kupong kassan

O Forstar inte frAn materialet hur
O man kommer till kupongen

Snittid det tar att fa
kupongen genom QR
koden

sekunder

Jmf. med snittiden for ett

kategoribesok: 69 sekunder
(Sanningens Ogonblick 2021)
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Tudelad upplevelse om enkelheten att komma till QR-kupongen
78% av shoppers foredrar papperskupong om de far véalja

Var det svart eller enkelt att komma till kupongen? Andell5e7

1- Mycketsvart =2 =3 w4 =5 m6 m7 - Mycket enkelt

32% 8% 11% 5% 16%

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Foredrar du en vanlig papperskupong eller en
QR-kupong som denna?

78% Bada

Papperskupong

® QR kupong
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34% inldsen fran att shoppers har scannat QR-kupong
Ifylining av telefonnummer och brist pa erinran ar huvudtrésklarna i resan

m Scannat till landningssida  ® Angav mobilnummer  ®mInlésen

100%
Total 58%
0,
M6 4,

100%
Leverantor 1 64%

34% ﬁ

100%

Leverantor 2 67%

52% m

100%
Leverantor 3

100%
Leverantor 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

120%
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Sammanfattning — Stannar till koper

a0
o
©

34% inlosen fran att shoppers har scannat QR-kupong

30% forstar inte hur man kommer till kupongen utifrdn materialet — goér QR
koden och call to action tydligare och synligare.

Tva trosklar i konverteringen fran skannad vippa till inlésen:
ifylining av mobilnummer och erinran vid kassan

78% foredrar papperskuponger framfor QR kuponger

STANNAR
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Kuponginlosen samt
forsaljningsdata
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Det l0stes in fler an 5 ganger sa manga Traditionella kuponger jamfort mot
QR-kuponger under testperioden

Inlosta kuponger (Antal)

® Traditionella kuponger QR-kuponger

388

Alla kuponger

N 152
Leverantor 1

N
[e¢]

N 123
Leverantor 2

Leverantor 3

Leverantor 4 1_ 3
0

50 100 150 200 250 300 350 400
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Med Traditionella kuponger ser vi en genomsnittlig forsaljningsékning om
13% jamfort utan kupong, 2% okning med QR-kupong

Forsaljning och antal salda produkter (Indexerad) — Samtliga kategorier

m Forsaljning = Antal
180

170
160
150
140
130

120

113 112

110

102
100 100 102

100
80

Innan testperioden Traditionell kupong QR-kupong
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Alla kupongerna har bidragit till forsaljningsdokning men med stor variation

Forsaljning (Indexerad) — Per kategori

180

170

160

150

140

130

120

110

100

90

80

125

101

Leverantor 1

m Traditionell kupong

103

QR-kupong

111

101

Leverantor 2

102 102

Leverantor 3

Leverant6r 4
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Sammanfattning — Kuponginlosen samt forsaljningsdata

5 ganger fler traditionella kuponger l6stes in per dag — barriarerna till QR-
kuponger resulterad i lag inlésen.

13% genomsnittlig forsaljningsdkning med traditionell kupong, jamfért med
endast 2% genomsnittlig 6kning med QR-kupong
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Takeaways
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Mojligheter

25% har sett QR-kupongerna — bra
synlighet for POS-material

40%+ ar positiva till QR kupongerna

1 av 2 tycker att det &r spannande, roligt,
och prisvart

78% foredrar papperskupong men 2 av 10
foredrar kupong med QR-kod eller en
kombination

Over 5 ganger fler traditionella kuponger
|6stes in per dag, 13 % forsaljningsékning
for papperskupong och 2% fér QR-
kupong.

Barriarer

e Storsta anledningen till negativ
installning ar att man vantar sig att det
ar krangligt

® 30% forstar inte hur man kommer till
kupongen utifran materialet

® 51% upplever att det ar svart att
komma till kupongen

® Shoppers vill inte lAmna ut
telefonnummer och har svart att erinra
sig kupongen i kassan

Aktiviteter for att 6verbrygga

e Fortydliga och eller férenkla

processen

® GOr QR koden och call to action

tydligare och synligare

e Informera och utbilda shopperni den

digitala resan i butik

e Vikten av 360 l6sningar
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Galbani 360° - skapar avtryck | butik
En aktivering som bade driver inspiration, engagemang och forsaljning

-

16%

Okad forsaljning med 360° kampan;
jamfért med endast kupong

97%

Kan tanka sig anvanda kupongen i hyllan.
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Frida Akerlund, COO & Partner
073 —-—957 79 99
frida.akerlund@retailacademics.com

www.retailacademics.com
info@retailacademics.com

St Paulsgatan 22
118 48 Stockholm

FOlj oss pa Linkedin for fler insikter
och nyheter
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