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Kupong I butik

Digitala mojligheter | den fysiska miljon
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Q Insikts och Strategipartner

6 beteendestudier i Sanningens 6gonblick DVH, Apotek och Convenience

64 o Butiksexperiement Kampanj & material leverantor
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23 O Studier om kampanj och material for retailer




Innehall

Vem ar kuponganvandaren

Insiktsgenomgang QR-kupong i butik

Passerar och observerar ( : Iea r (I) n
Fran observerar till stannar
Fran stannar till kdper

Inldsen samt forsaljningsdata

Takeaways

RETAIL
LI

ACADEMICS




Kuponganvandaren

Insikter om generella attityder och beteende till kupong
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6 av 10 shoppers anvander en kupong minst
nagon gang i manaden 1 hogst andel frekventa
anvandare i grupperna 18 -24 och 65-75

Hur ofta anvander du kupong i matbutik (per aldersgrupp)

m Nagon gang i veckan Nagon gang i manaden Mer sallan Aldrig

Total 42% 35% 5% 6 O 0/
18-24 43% 28% 7%

Anvander en kupong

minst nagon gang i
2534 = mAnaden
35-44 43% 35% 5%

Endast 5%
45-54 44% 37% 4% anvander
aldrig

55-64 38% 41% 5% kupong
65-75 F_ 42% 28% 6%
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Shoppers foredrar fysiska kuponger i butik,
tatt foljt av digitala kuponger genom SMS/e  -post

1. Kuponger man plockar i butik 4. Kupong fran QR-kod fran
annan plats

Vilka av foljande typer av kuponger féredrar du att anvanda/lésa in i en matvarubutik?

00 00 00 00

1 - Kuponger i butik 61%

2 - Digital kupong genom SMS/ e-mail 50%

5 - Posten/reklam i breviadan 29%

3. Kupong fran QR kod i butik
26% —

00 00 00 00

Ceniear
SHARE THE RUSH
)

3 - QR kod i butik

4 - QR kod nagon annan stans 14%

6 - Tidningar 8%
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Kuponganvandaren

6 av 10

shoppers anvander en kupong minst
nagon gang i manaden

Hogst andel frekventa anvandare |
aldersgrupperna 18-24 och 65-75

Ingen betydlig skillnad i
kuponganvandning mellan konen

7/ av 10

shoppers menar att kuponger far dem
att testa nya produkter

38%

anvande en digital kupong vid senaste tillfallet

Fler an héalften av shoppers ar benagna att

valja en annan butik om den erbjuder fler
kuponger
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QR-kupong i fysisk butik
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Bakgrund och syfte

Syfte och fragestallning

Clear On ville utreda effekten av QR-kupong i butik i relation vanliga

papperSkUponger Kop 1 forpackning

Pagen Honokaka, fa

Studien delsyfte &mnar undersdka shopperns motivation till och barriarer till QR-

kupong.

Scanna QR-koden
att fa din smakral

Vad far vi for effekt av en QR-kupong i forhallande till en

vanlig papperskupong?

Metodval: forsaljningsanalys, kuponginldsen och shopperintervjuer
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Metod for shopperintervjuer
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Vi rekryterade shoppers i narheten av QR

kupongerna pa ICA Maxi Halla och ICA
Maxi Balsta. Respondenterna fick

utvardera QR-kupongerna, samt antingen

prova att skanna dem sjalva eller fa en

detaljerad forklaring for hur de fungerar.
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Dennis Lovnell
Field leader
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Metod for FOorsaljning och inlosen

Brandbergen Balsta Halla

Skiljebo

Vecka 15

QR-kupong

Traditionell
kupong

QR-kupong

Traditionell
kupong

Vecka 16

Traditionell
kupong

QR-kupong

Traditionell
kupong

QR-kupong

Vecka 17

QR-kupong

Traditionell
kupong

QR-kupong

Traditionell
kupong

Vecka 18

Traditionell

kupong

QR-kupong

Traditionell
kupong

QR-kupong

Kim Utas Viklund
Head of analysis

Traditig
kup

Vecka 20

Traditionell

QR-kupong
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Kupongerna

QR-kuponger

Findus djupfryst

OR-koden
For att Fa din smakrabatt

Papperskuponger

Pagen brod

Solera +£Ginger Joe kall dryck

OLW konfektyr
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