
Kupong i butik
Digitala möjligheter i den fysiska miljön
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Innehåll

Vem är kuponganvändaren

Insiktsgenomgång QR-kupong i butik

ωPasserar och observerar

ωFrån observerar till stannar

ωFrån stannar till köper

ωInlösen samt försäljningsdata

Takeaways



Kuponganvändaren
Insikter om generella attityder och beteende till kupong
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6 av 10 shoppers använder en kupong minst 
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Shoppers föredrar fysiska kuponger i butik, 
tätt följt av digitala kuponger genom SMS/e -post
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Vilka av följande typer av kuponger föredrar du att använda/lösa in i en matvarubutik?

Bas: 947 som använder kuponger



Kuponganvändaren

6 av 10 
shoppers använder en kupong minst 
någon gång i månaden

Högst andel frekventa användare i 
åldersgrupperna 18-24 och 65-75

Ingen betydlig skillnad i 
kuponganvändning mellan könen

7 av 10 
shoppers menar att kuponger får dem 
att testa nya produkter

38% 
använde en digital kupong vid senaste tillfället

Fler än hälften av shoppers är benägna att 
välja en annan butik om den erbjuder fler 
kuponger 



QR-kupong i fysisk butik



Bakgrund och syfte

Syfte och frågeställning

Clear On ville utreda effekten av QR-kupong i butik i relation vanliga 

papperskuponger. 

Studien delsyfte ämnar undersöka shopperns motivation till och barriärer till QR-

kupong.

Vad får vi för effekt av en QR-kupong i förhållande till en 

vanlig papperskupong?

Metodval: försäljningsanalys, kuponginlösen och shopperintervjuer



Metod för shopperintervjuer

Vi rekryterade shoppers i närheten av QR 

kupongerna på ICA Maxi Hälla och ICA 

Maxi Bålsta. Respondenterna fick 

utvärdera QR-kupongerna, samt antingen 

prova att skanna dem själva eller få en 

detaljerad förklaring för hur de fungerar. 

Dennis Lovnell

Field leader



Metod för Försäljning och inlösen

H
ä

lla
B

å
ls

ta
B

ra
n

d
b

e
rg

e
n

Vecka 15 Vecka 16

QR-kupong
Traditionell 

kupong

S
k
ilj

e
b

o

QR-kupong

QR-kupong

QR-kupong

Traditionell 

kupong

Traditionell 

kupong

Traditionell 

kupong

Vecka 17 Vecka 18

QR-kupong
Traditionell 

kupong

QR-kupong

QR-kupong

QR-kupong

Traditionell 

kupong

Traditionell 

kupong

Traditionell 

kupong

Vecka 19 Vecka 20

QR-kupong
Traditionell 

kupong

QR-kupong

QR-kupong

QR-kupong

Traditionell 

kupong

Traditionell 

kupong

Traditionell 

kupong

Kim Utas Viklund

Head of analysis



Kupongerna

QR-kuponger

Papperskuponger
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